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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 

 

   การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคท่ัวไป เพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัด

นครราชสีมา 4 ดาน ไดแก ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก และมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจ

ในการบริการ 1) งานพัฒนาชุมชน 2) งานสังคมสงเคราะห 3) งานรักษาความสะอาด และ            

4) งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ ประชากรในการวิจัยเชิงสํารวจ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขต

องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 7,942 คน กําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร  ยามาเน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 381 คนเครื่องมือท่ี

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการสํารวจ เปนแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ผลการสํารวจพบวา 

   1.  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัด

นครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.81) คิดเปนรอยละ 96.40 เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ งาน

สังคมสงเคราะห ( x =4.83) คิดเปนรอยละ 96.80  รองลงมา งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ              

( x =4.82) คิดเปนรอยละ 96.60 งานพัฒนาชุมชน ( x =4.80) คิดเปนรอยละ 96.20  และงาน

รักษาความสะอาด ( x =4.78) คิดเปนรอยละ 95.80 

   2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการกลาง

ขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินพบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตสวนตําบลทองหลาง          

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับรอยละ 

96.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 

งานสังคมสงเคราะห อยูในระดับรอยละ 96.80  โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 งานสงเสริมและพัฒนา

อาชีพ  อยูในระดับรอยละ 96.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 งานพัฒนาชุมชน อยูในระดับรอยละ 

96.20 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 และงานรักษาความสะอาด  อยูในระดับรอยละ 95.80 โดยได

คะแนนอยูในระดับ 10 



 

คํานํา 

 

   การวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมาประจําปงบประมาณ 2567 ดําเนินการภายใตขอตกลง

รวม (Term of Reference) ระหวางวิทยาลัยนครราชสีมากับองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอ

จักราช จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล และกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 

ท่ีตองการเพ่ิมประสิทธิภาพในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการ

แผนดิน 

   การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 4 ดาน ไดแก

ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก และมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการ 1) งานพัฒนาชุมชน      

2) งานสังคมสงเคราะห 3) งานรักษาความสะอาด และ 4) งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ การวิจัยครั้งนี้

สําเร็จไดดวยความรวมมือและอนุเคราะหของนายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวน

ตําบล คณะผูบริหารและบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัด

นครราชสีมา ท่ีอํานวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการประเมิน ขอขอบคุณคณะผูชวยนักวิจัยทุกทานท่ี

ทุมเทในการเก็บรวบรวมขอมูลตลอดจนผูใหขอมูลทุกทาน คณะผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงไว           

ณ โอกาสนี้ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 
 

   การใหบริการประชาชน ถือเปนภารกิจท่ีสําคัญขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคการ

ภาครัฐ ท้ังนี้เพ่ือเปนการตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริการ หรือ

ประชาชนท่ีมาขอรับบริการการบริการ คือกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการสงมอบ

บริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการ โดยบริการเปนสิ่งท่ีจับ สัมผัส แตะตองไดยาก 

และเปนสิ่งท่ีเสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําข้ึนโดยบริการและสงมอบสูผูรับบริการ

เพ่ือใชสอยบริการนั้นๆ โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการบริการนั้น และมุงสูความเปน

เลิศโดยเสนอสิ่งท่ีเหนือกวาความคาดหวังของลูกคารวมถึงความรูความสามารถในการแกปญหาให

ลูกคาไดภายในเวลาท่ีเหมาะสม การบริการคือการรับใช ใหความสะดวกตางๆ การบริการยังมีความ

หมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ

หรือผูใหบริการนั้น 

   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนด

แนวทางใหสวนราชการตองปฏิบัติราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนและแนวปฏิบัติราชการหนึ่ง

ท่ีมีผลสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนใหมีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน คือ

ลดข้ันตอนและระยะเวลาของการปฏิบัติราชการท่ีไมจําเปน ประกอบมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 19 

พฤษภาคม 2546 ใหสวนราชการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหการบริการ

ประชาชนมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งข้ึน เพ่ือกระตุนใหสวนราชการเพ่ิมความเอาใจใสตอการ

ปรับปรุงการบริการภาครัฐไปสูการบริการท่ีมีมาตรฐานเทาเทียมในระดับสากล เปนท่ียอมรับและ

เชื่อถือของประชาชนโดยพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 นี้ถือเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติราชการโดยคํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชนการ

บริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐและตองตอบสนองความ

ตองการของประชาชนในการอํานวยความสะดวกในการใหบริการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกิน

ความจําเปนเพ่ือใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการรวมท้ังมีการประเมินผลการ

ปฏบิัติราชการอยางตอเนื่องและในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้นตองใหเปนไปตามหมวดท่ี 8 

ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ี

กําหนดใหสวนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการ
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ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับสัมฤทธิผลของภารกิจคุณภาพการใหบริการ

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการความคุมคาในการบริการดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการจึงกําหนดใหทุกสวนราชการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยอยูภายใตกรอบการประเมิน 4 มิติไดแก (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ, 2546) 

    มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร หมายถึง การท่ีสวนราชการแสดงผลงานท่ี

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอ

ประชาชนและผูรับบริการเชนผลสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายผลผลิตของสวนราชการเปนตน 

    มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ หมายถึง การท่ีสวนราชการแสดงการใหความสําคัญ

กับผูรับบริการในการใหบริการท่ีมีคุณภาพสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการเชนระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการเปนตน 

    มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง การท่ีสวนราชการแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติราชการเชนการบริหารงบประมาณการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในเปนตน 

    มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ หมายถึง การท่ีสวนราชการแสดงความสามารถในการ

เตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคการเชนการบริหารความรูในองคการการจัดการ

สารสนเทศและการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนตน 

   การประเมินท้ัง 4 มิตินี้ จะเปนกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษบําเหน็จความชอบหรือ

จัดสรรเงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกสวนราชการโดยใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการ

นั้นเพ่ือนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการหรือจัดสรรเงินรางวัลใหขาราชการในสังกัดใน

กรณีท่ีสวนราชการดําเนินการใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดหรือสามารถเพ่ิม

ผลงานหรือผลสัมฤทธิ์โดยไมเพ่ิมคาใชจายและคุมคาตอภารกิจของรัฐหรือสามารถดําเนินการไดตาม

แผนการลดคาใชจายตอหนวย 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายโดยท่ัวไป คือการดูแลและ

จัดบริการสาธารณะเพ่ือประชาชนในทองถ่ิน และมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายในการ

บริหารการจัดการสาธารณะในการกําหนดนโยบายการบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การ

บริหารงานบุคคล การเงินและการคลังและมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะและมีแผนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยคํานึงถึงการกระจายอํานาจเพ่ิมมากข้ึน โดยมี

สาระสําคัญ คือ การกําหนดอํานาจและหนาท่ีใน การจัดระบบการบริการสาธารณะระหวางรัฐกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินและระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง และการจัดสรร
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สัดสวนภาษีอากรระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยคํานึงถึงภาระหนาท่ีของรัฐกับองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินและระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันการบริการสาธารณะจึงเปน

ภารกิจหนึ่งขององคการปกครองสวนทองถ่ินตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเพ่ือใหมีผลบังคับใหรัฐตอง

จัดบริการสาธารณะท่ีดีใหแกประชาชนซ่ึงองคการปกครองสวนทองถ่ินจะตองดําเนินการเพ่ือ

ประโยชนของประชาชน การบริการสาธารณะโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดแกบริการสาธารณะ

บางประเภทท่ีรัฐมอบหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทําเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของประชาชนในเขตทองถ่ินนั้นๆซ่ึงอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในการจัดทําบริการสาธารณะจะถูกบัญญัติไวในกฎหมายจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

แตละประเภทและในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 

   การปกครองทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอํานาจการ

ปกครองจากรัฐบาลสูทองถ่ินเรียกวา องคกรปกครองทองถ่ิน มีวัตถุประสงคเพ่ือแบงเบาภาระของ

รัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง

สามารถดําเนินกิจการใดๆไดภายใตขอบเขตของกฎหมายกําหนด นอกจากนั้นองคการปกครองสวน

ทองถ่ินยังเปนหนวยงานท่ีใหประชาชนไดเรียนรูหลักของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การ

ปกครองสวนทองถ่ินเปนผลมาจากหลักการกระจายอํานาจการปกครองสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ของประเทศไทยเริ่มมาต้ังแตป พ.ศ. 2475 รัฐบาลแตละสมัยตางเห็นความสําคัญของการกระจาย

อํานาจลงสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จนถึงปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ปพ.ศ. 2550 

ไดกําหนดสาระสําคัญเก่ียวกับการกระจายอํานาจใหทองถ่ิน คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และ

ประชาชนไดรับการบริการสาธารณะอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

   สําหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความ

แตกตางไปจากสวนราชการท่ัวๆไปโดยความหมายของ “สวนราชการ” ตามมาตรา 4 ท่ีบัญญัติไวตาม

พระราชบัญญัติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริการกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมายความวา

สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวงทบวงกรมและหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูใน

กํากับของราชการฝายบริหารแตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและมาตรา 52 ใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกา

นี้โดยอยางนอยมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและอํานวยความสะดวกและการ

ตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีสอดคลองกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราช

กฤษฎีกานี้และใหกระทรวงมหาดไทยมีหนาท่ีดูแลและใหความชวยเหลือองคกรปกครองทองถ่ินใน

การจัดทําหลักเกณฑดังกลาวดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงใชกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตามแนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการท้ัง 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 
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มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติท่ี 4 ดาน

การพัฒนาองคการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

   องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมาเปนสวนราชการ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2539 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 ตั้งอยูท่ี ตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

เปนตําบลทองหลาง เปน 1 ใน 8 ตําบล ในเขตอําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงจะตองมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2567 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 4 มิติ ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลทองหลางจึงตองมีหนวยงานกลางท่ีมีความเปนอิสระ

รับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการวิทยาลัยนครราชสีมา ซ่ึงเปน

สถาบันอุดมศึกษาในทองถ่ินท่ีมีศักยภาพดานการวิจัยมีบุคลากรเพียงพอในการดําเนินการวิจัย จัดเปน

องคกรกลางในทองถ่ินไดรับการประสานจากองคการบริหารสวนตําบลทองหลางใหเปนหนวยงาน

กลางดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการในมิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการตาม

กรอบการประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ดาน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดาน

ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอานวยความสะดวกแกผูมารับบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ซ่ึงการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับริการในครั้งนี้ 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการในรูปแบบการทําการวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของงานบริการหรือ

โครงการท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลทองหลางจํานวน 4 งานบริการท่ีตองการ

ประเมิน คือ 1) งานพัฒนาชุมชน 2) งานสังคมสงเคราะห 3) งานรักษาความสะอาด และ              

4) งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

   ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมามากยิ่งข้ึนและเปนสารสนเทศ

สําหรับผูบรหิารใชประกอบการพิจารณาในการกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ ประจําป

งบประมาณ 2567 ใหกับขาราชการพนักงานสวนตําบลและเจาหนาท่ีในสังกัด ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

   1. วัตถุประสงคท่ัวไป 

    เพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 4 ดาน ไดแก ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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   2. วัตถุประสงคเฉพาะ 

    2.1  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานพัฒนาชุมชน 

       2.2  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานสังคมสงเคราะห 

    2.3  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานรักษาความสะอาด 

    2.4  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

   1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมาจํานวน 7,942 คน(องคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง,  2567) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร  ยามาเน ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 381 คน 

   2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัด

นครราชสีมา 

   3.  ขอบเขตดานระยะเวลาระหวางเดือนตุลาคม 2566 ถึง เดือนมิถุนายน 2567 

 

ประโยชนของการวิจัย 
 

   1.  ทําใหไดขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

   2.  ทําใหไดขอมูลเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

   3.  ทําใหไดขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหารใชประกอบการพิจารณาในการกําหนด

ประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษประจําปงบประมาณ 2567 ใหกับขาราชการพนักงานสวนตําบล

และเจาหนาท่ีในสังกัด 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

   อบต. หมายถึง องคการบริหารสวนตําบล การวิจัยนี้หมายถึง องคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

   องคการบริหารสวนตําบล หมายถึง สวนราชการ องคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงจัดตั้งข้ึน

ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล 
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ท้ังนี้องคการบริหารสวนตําบลแตละแหงจะมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขตตําบลท่ีไมอยูในเขตของเทศบาล 

หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ยกเวนองคการบริหารสวนจังหวัด 

   ภารกิจขององคการบริหารสวนตําบล หมายถึง ภารกิจ อํานาจหนาท่ีขององคการบริหาร

สวนตําบลตามท่ีกฎหมายกําหนด 

   ผูรับบริการ หมายถึง ผูมารับบริการองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

จังหวัดนครราชสีมา ในป 2567 

   การใหบริการ หมายถึง การใหบริการแกผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

   ความพึงพอใจหมายถึงความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีเกิดจากการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมาใน 4 ดาน ดังนี้ 

    1.  ข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง มีกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการท่ีไมซับซอนมี

การจัดลําดับของการใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วและใชเวลาในการบริการอยางเหมาะสม 

    2.  ชองทางการใหบริการ หมายถึง มีชองทางการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง บริการอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการหลากหลายชองทางใหบริการท่ีสะดวกและ

รวดเร็ว 

    3.  เจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลทองหลางท่ี

ทําหนาท่ีใหบริการอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการดวยความสุภาพออนนอมมีความรอบรูและ

สามารถใหคําแนะนําแกผูมารับบริการไดอยางถูกตอง 

    4.  สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง อาคารสถานท่ีท่ีสะดวกแกการใหบริการมีความ

ปลอดภัยมีเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยเพียงพอตอการใหบริการรวมถึงเรื่องอ่ืนๆ เพ่ือใหบริการ

อยางเหมาะสม 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

ดังนี้ 

 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริการและความพึงพอใจในการใหบริการ 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 

 แนวคิดเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล 

 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

 ความหมายของความคิดเห็น (Opinion) ไดมีผูใหคําจํากัดความไวหลาทาน มีความ

สอดคลองและคลายคลึงกัน ดังตอไปนี้ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 249) พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

2542 ไดใหความหมายของคิดเห็นวา เปนขอพิจารณาวาเปนจริงจากการใชปญญา ความคิดประกอบ 

ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม 

 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ และคณะ  (2522 : 15) ใหความหมายของความคิดเห็นวาเปนการ

แสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยเฉพาะความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไป

ตามขอเท็จจริง  ทัศนคติของบุคคลในขณะท่ีทัศนคติแสดงความรูสึกท่ัวไปเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความ

คิดเห็นจะเปนการอธิบายท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดเฉพาะเพ่ือใหงายตอการทําใหเขาใจ 

 อุทัย  หิรัญโต (2545 : 80-81) กลาววา “ความคิดเห็นของคนท่ีมีระดับ  คืออยางผิวเผินก็

มีอยางลึกซ้ึงก็มี  สําหรับความคิดเห็นท่ีเปนทัศนคตินั้น  เปนความคิดเห็นอยางลึกซ้ึงและติดตัวไปเปน

เวลานานและความคิดเห็นท่ัว ๆ ไปไมเฉพาะอยาง ซ่ึงมีประจําตัวของบุคคลทุกคน ความคิดเห็นท่ีไม

ลึกซ้ึงและความคิดเห็นเฉพาะอยาง และมีอยูเปนเวลาอันสั้นเรียกวา “Opinion” เปนความคิดเห็น
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ประเภทหนึ่งท่ีไมต้ังอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานท่ีเพียงพอตอการพิสูจน มีความรูแหงอารมณ

นอยและเกิดข้ึนไดงายแตสลายตัวเร็ว” 

 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2528 : 60) ไดสรุปวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกโดยการพูด

หรือเขียนเก่ียวกับเจตคติ ความเชื่อหรือคานิยมของบุคคล ความคิดเห็นไมเหมือนกับเจตคติตรงท่ีไม

จําเปนท่ีตองแสดงความรูสึกอารมณ หรือแมกระท่ังพฤติกรรมจะตอบสนองหรือไมตอบสนองตอสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง เปนเพียงคําพูดพรอมเห็นผลท่ีบุคคลคิดมาและถามีคนไมเห็นดวยบุคคลนั้นก็อาจเปลี่ยนคําพูด

ดังกลาวได โดยไดเปรียบเทียบความหมายกับคําอ่ืนๆ ซ่ึงมีความหมายใกลเคียงกันไว ดังนี้ 

 ความเชื่อ (Belief) คือ ความรูสึกหรือความคิดท่ีบุคคลยอมรับในขอเท็จจริงหรือขอสรุปท่ี

เก่ียวจริงเก่ียวกับบุคคล สิ่งของหรือสถานการณตางๆ 

 เจตคติ (attitude) คือ ความรูสึกของบุคคลท่ีไดจากการเรียนรูประสบการณ แลวแสดง

สภาวะของรางกายและจิตใจในดานความพรอม ท่ีจะตอบสนองตอบุคคลหรือสิ่งตางๆ ในลักษณะใด 

ลักษณะหนึ่งใด 2 ลักษณะ กลาวคือ แสดงความพรอมท่ีจะเขาไปหาเม่ือเกิดความรูสึกเรียกวา เจตคติ

ท่ีดีหรือทางบวกหรือแสดงความพรอมท่ีจะหลีกหนีเม่ือเกิดความรูสึกไมชอบ เรียกวาเจตคติท่ีไมดีหรือ

ทางลบ 

 คานิยม (value) คือ ความรูสึกความคิดของบุคคลท่ีใชเกณฑของลักษณะจริยธรรมหรือ

ความคิดเห็นของคนสวนใหญในสังคมเปนเกณฑ จึงมีการตัดสินวาสิ่งใดดีหรือสิ่งใดไมดีในสังคม โดยมี

ความรูสึกวาสิ่งท่ีดีคือสิ่งท่ีคนในสังคมสวนใหญเห็นวาดีในสังคม 

 อคติ (bias) หมายถึง ความโนมเอียงของบุคคล ท่ีจะแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ไมตรงกับความเปนจริงหรือบิดเบียนไมตรงความจริง 

 กลาวไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลในอันท่ีจะพิจารณาถึง

ขอเท็จจริงใดอยางหนึ่งหรือเปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากสถานการณสิ่งแวดลอมตางๆ หรือ

ความคิดเห็นเปนการตอบสนองตอสิ่งเราท่ีไดรับ 

 จึงกลาวไดวา ความหมายของความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นเปนความเชื่อท่ีไมมีตั้งอยู

บนความรูอันแทจริงหรือความแนนอน แตตั้งอยูท่ีจิตใจ การลงความคิดเห็นของแตละบุคคลจะเปนไป

ตามท่ีบุคคลนั้นเห็นวานาจะเปนจริงตรงตามท่ีคิดไว 

 จากแนวความคิดเก่ียวกับความหมายของความคิดเห็นดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความ

คิดเห็น เปนการแสดงออกของบุคคลโดยการพูด การเขียน หรือปฏิกิริยาทาทางใดๆ ตอสิ่งใด สิ่งหนึ่ง

ท่ีมากระทบความรูสึกภายใน ซ่ึงความรูสึกภายในอาจไดแก เจตคติ ความเชื่อ คานิยมและอคติ ท่ีมีใน

ตัวบุคคลนั้นเพ่ือใหบุคคลอ่ืนไดรับรู 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 

 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ และคณะ (2534 : 34) กลาววา อายุมีผลตอเจตคติของบุคคลท่ีสวน

ใหญมักปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนไปไดยาก ทําใหมีผลตอเจตคติเขาเอง นอกจากอายุแลว

ยังมีตัวแปลกอีกมากมายท่ีมีผลตอเจตคติของบุคคลเชน ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเราหรือขาวสาร

อยางเดียวกัน บุคคลท่ีแตกตางกันก็จะมีปฏิกิริยาไมเหมือนกัน ดังนั้นผลท่ีจะมีตอการเปลี่ยนแปลง 

เจตคติ ความคิด ยอมจะแตกตางกันไปดวย 

 ถวิล  ธาราโภชน (2532 : 50) สรุปวา การท่ีบุคคลจะมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะตองมี

องคประกอบเปนข้ันตอน ซ่ึงองคประกอบของทัศนคติจะมีอยู 3 ประการ คือ 

  1. องคประกอบทางดานความรู (cognitive component) คือการท่ีบุคคลจะมี

ทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งนั้นจําเปนจะตองมีความรู ในสิ่งนั้นเสียกอน เพ่ือจะไดรูวาสิ่งนั้นเปนประโยชนหรือ

เปนโทษ 

  2. องคประกอบดานความรูสึก (affective component) เม่ือบุคคลมีความรูในสิ่ง

ใดและความรูนั้นมีมากพอท่ีจะรูวาสิ่งใดมีประโยชน บุคคลก็จะเกิดความรูสึก (affective) ชอบหรือ

การตอบสนองตอสิ่งนั้น 

  3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (behavioral component) เม่ือบุคคลมีความรู

ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งแลวจะเกิดความชอบหรือไมชอบ และพรอมจะกระทําอยางไรอยางหนึ่งตอสิ่งนั้น 

 จะเห็นไดวา องคประกอบดานพฤติกรรมเปนผลมาจากองคประกอบดาน ความรูหรือ

ความคิดและดานความรูสึก ความขัดแยงระหวางความคิดจะมีผลตอพฤติกรรมหรือการกระทําของ

บุคคล ถึงภาวะของความขัดแยงระหวางความคิด ความเขาใจเกิดข้ึนเม่ือ  

  1. บุคคลรับรูเหตุการณหรือขอมูลใหมซ่ึงขัดแยงกับความรูสึกของตนซ่ึงไดแก ความ

เชื่อม่ัน ความคิดเห็น และเจตคติ  

  2. บุคคลไดพบเหตุการณหรือรับรูขอมูลท่ีไมคาดคิดมากอน 

  3. การไมเห็นพองกับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม 

  4. การบังคับใหยอมตาย ทําใหบุคคลเกิดความขัดแยงระหวางความคิดกับการ

กระทํา 

 ดังนั้น จะเห็นไดวาความคิดเห็นของบุคคลท่ีแสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะยอมรับ

หรือปฏิเสธ ข้ึนอยูกับสถานภาพ ประสบการณและสิ่งแวดลอมเฉพาะตัวของแตละบุคคล ซ่ึงตัวแปร

เหลานี้ถือไดวาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็น 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและความพึงพอใจในการใหบริการ 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

 การบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Service” ไดมีผูใหความหมายบริการไวแตกตาง

ดังตอไปนี้ 

 ศิริพร  ตันติพูลวินัย (2538 : 12) ไดใหความหมายไววา การบริการคืองานอะไรก็ตามท่ีทํา

ใหผูอ่ืนไดรับความพึงพอใจ สะดวก สบาย งานบริการท่ีดี คือการท่ีทําใหลูกคาพอใจ (Customer’s 

Satisfaction) ซ่ึงลูกคาทุกคนมีความตองการและความคาดหวัง    

 ระพงษ  เฉลิมจิระวัฒน (2543 : 6-7) ไดใหความหมายไววา การบริการ คือกระบวนการ

หรือกระบวนการกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการ โดย

บริการเปนสิ่งท่ีจับ สัมผัส แตะตองไดยากและเปนสิ่งท่ีเสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทํา

ข้ึนโดยบริการและสงมอบสูผูรับบริการเพ่ือใชสอยบริการนั้นๆ โดยทันท่ีหรือในเวลาเกือบจะทันท่ี

ทันใดท่ีมีการบริการนั้นและมุงสูความเปนเลิศโดยเสนอสิ่งท่ีเหนือกวาความคาดหวังของลูกคารวมถึง

ความรูความสามารถในการแกปญหาใหลูกคาไดภายในเวลาท่ีเหมาะสม การบริการคือการรับใชให

ความสะดวกตางๆ ในการบริการ มีความหมายถึงกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการสง

มอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใหบริการนั้นและสามารถอธิบายไดโดยใชอักษรยอ

อธิบายลักษณะเดนของการบริการ ไวดังนี้ 

 S  =  Smiling คือ การยิ้มแยม เอาใจใสเขาออกเขาใจ 

 E  =  Earl Response คือ การตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็ว 

 R  =  Respectful  คือ การแสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติลูกคา 

 V  =  Voluntariness manner  คือ ลักษณะการใหบริการแบบสมัครใจและเต็มใจ

ทํา 

 I   =  Image enhancing คือ การแสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจนของผูใหบริการ 

 C  =  Courtesy  คือ กิริยาออนโยน สุภาพมีความออนนอม ถอมตน 

 E  =  Enthusiasm คือ ความกระฉับกระเฉง และกระตือรือรนขณะบริการและ 

ใหบริการมากกวาท่ีคาดหวังเสมอ ตอบสนองตอลูกคาไดเหนือกวาความคาดหวัง 

 จากแนวคิดดังกลาว ผูศึกษาไดสรุปเปนแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ คือ การใหบริการดวย

ความยิ้มแยมเอาใจเขามาใสใจเรา และเห็นใจตอความลําบากของลูกคา สามารถตอบสนองความ

ตองการไดอยางรวดเร็วทันใจ การใหเกียรติลูกคา การแสดงออกดวยความเต็มใจมีจิตใจใฝบริการ มี

ความสุภาพออนโยน ออนนอมถอมตน ก็จะเปนการสรางความประทับใจใหลูกคาอยางมากเกินกวา

ความคาดหวังท่ีลูกคาจะไดรับ 
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 ความพึงพอใจในการใหบริการ 

 ปรัชญา  เวสารัชช (2540 : 20)  กลาวถึงพ้ืนฐานในการใหบริการไว 6 ประการ ดังนี้ 

 1. ทําใหผูรับบริการเต็มใจและไมเกิดความทุกข ความเครียดในการมารับบริการ 

 2. อยาปลอยใหผูรับบริการอยูท่ีหนวยบริการนานเกินไป 

 3. อยาทําผิดพลาดจนผูรับบริการเดือดรอน 

 4. สรางบรรยากาศของหนวยบริการใหนารื่นรมย 

 5. ทําใหผูรับบริการเกิดความคุนเคยกับบริการ เชน การจัดปายประชาสัมพันธ 

 6. เตรียมความสะดวกใหพรอม เชน อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ 

 นอกจากนั้นยังไดกลาวถึงการใหบริการท่ีดีของเจาหนาท่ีจากบุคลิกภาพและปรากฏตัวของ

เจาหนาท่ีดังตอไปนี้ 

 1. รูปรางหนาตา ไมจําเปนตองดูดีหรือสวยเสมอไป แตไมควรบูดบึ้ง เครงเครียดนา

กลัวหรือไมนาเชื่อถือ 

 2. เสื้อผาและเครื่องประดับ การแตงตัว การแตงหนา แตงผม ทําเล็บ ควรเหมาะสม

กับการเปนผูใหบริการ ซ่ึงสมควรตามฐานะ 

 3. การพูดจาและตอบคําถามดวยกิริยายิ้มแยมแจมใส และทักทาย ซักถามความ

ตองการอธิบายใหความกระจางแกผูรับบริการ พูดจาสุภาพ 

 4. กริยาทาทางสุภาพ ท้ังการใชเสียง การสบตา การแสดงสีหนา การเคลื่อนไหวการ

ใหความชวยเหลือโดยการเอ้ือเฟอ แสดงน้ําใจ มีจิตใจเมตตากรุณา 

 สมิต  สัชฌุกร  (2546 : 173) กลาววา การบริการใหเกิดความพึงพอใจ คือ การบริการอัน

เปนการใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืนจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใช

วาการใหความชวยเหลือหรือการทําประโยชนตอผูอ่ืน จะเปนไปตามใจของเราผูซ่ึงเปนผูใหบริการ 

โดยท่ัวไปหลักการใหบริการ มีดังนี้ 

 1.  สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตองคํานึงถึง

ผูรับบริการเปนหลักจะตองนําความตองการบริการเปนหลัก จะตองนําความตองการของรับบริการ 

มาเปนขอกําหนดในการใหบริการ แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือท่ีเราเห็นวาดีและเหมาะสมแก

ผูรับบริการเพียงใด แตถาผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญการบริการนั้นก็อาจจะไรคา  

 2.  ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจคุณภาพ คือ ความพอใจของลูกคาเปนหลัก

เบื้องตน  เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญใน

การประเมินผลการใหบริการ ไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใดแตก็เปนเพียงดานปริมาณ 

แตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา  
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 3.  ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน การใหบริการซ่ึงจะสนองความตองการและ

ความพอใจของผูรับบริการท่ีเห็นไดชัดคือการปฏิบัติท่ีตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบูรณครบถวนเพราะหากมีขอผิดพลาดขาดบกพรองแลวก็ยากท่ีจะทําใหลูกคาพอใจ จะมีคําขอโทษ

ขออภัย ก็ไดรับเพียงความเมตตา 

 4.  เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการท่ีรวดเร็วหรือใหบริการตรงตามเวลา 

เปนสิ่งสําคัญ ความลาชาทําใหเปนการบริการท่ีไมสอดคลองกับสถานการณ เพราะฉะนั้นจะตอง

พิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและสนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 

 5. ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆ การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพิจารณา

โดยรอบคอบรอบดาน จะมุงแตประโยชนท่ีจะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้นไมเปนการเพียงพอ

จะตองคํานึงถึงผูเก่ียวของหลายฝาย รวมท้ังสังคมและสิ่งแวดลอมจึงควรยึดหลักในการบริการวาจะ

ระมัดระวังไมทําใหเกิดผลกระทบทําความเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆ ดวย 

 ธุรกิจหลายแหงประสบความสําเร็จในการใหบริการ เพราะผูบริการมีหลักการใหบริการ  

กําหนดไวเปนกรอบหรือแนวทางปฏิบัติของพนักงานเพ่ือใหงานยึดถือเปนนโยบาย ไดแก 

 1. ลูกคาตองมากอนเสมอ หมายถึง คํานึงถึงลูกคากอนสิ่งอ่ืนใด 

 2. ลูกคาถูกเสมอ ไมวาลูกคาจะพูดจะทําอยางไร ตองไมโตแยงเพ่ือยืนยันวาลูกคาผิด 

 3. ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส เพ่ือใหลูกคารูสึกอบอุนสบายใจ 

 การใหบริการเปนการกระทําของบุคคลซ่ึงมีบุคลิกภาพอุปนิสัย และอารมณแตกตางกันไป

แตละบุคคลและแตละสถานการณ จึงมีการประพฤติปฏิบัติท่ีหลากหลายออกไป แตอยางไรก็ตาม 

การบริการท่ีดีอันเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป มีดังนี้ 

 1. ทําดวยความเต็มใจการบริการเปนเรื่องของจิตใจ ถามีความรักในงานบริการ ก็จะ

ทําทุกสิ่งทุกอยางในการใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนดวยความตั้งใจและเต็มใจ ผลของการกระทําก็

มักจะเกิดข้ึนดวยดี 

 2. ทําดวยความรวดเร็วผูรับบริการสวนใหญในอาการรีบรอน จึงตองการความ

ชวยเหลือทันทีทันอกทันใจ การแสดงออกอยางกุลีกุจอในการใหบริการจึงเปนสิ่งท่ีชวยใหผูรับบริการ

มีความสุขและความพอใจ 

 3. ทําถูกตองดังไดกลาวไวในหลักของการใหบริการวา การใหบริการท่ีครบถวน

สมบูรณ   จะเปนการสนองความตองการและทําความพอใจใหแกผูรับบริการอยางชัดแจง การบริกรท่ี

ดีจึงตองเนนการทําใหถูกตองเปนสิ่งสําคัญ 

 4. ทําอยางเทาเทียมกันคนสวนมากตองการสิทธิพิเศษ และเรียกรองท่ีจะรับบริการ

ท่ีดีกวาหรือเหนือกวาผูอ่ืน หากเราแสดงออกใหคนตางๆ เห็นวาเราใหบริการเปนพิเศษแกบางคนก็

เทากับเราไมใหบริการอยางเปนธรรม เปนการสรางคามพอใจใหแกคนเพียงคนเดียว แตทําความไม
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พอใจใหแกคนอีกจํานวนมาก เราอาจพูดพอไดยินกับลูกคาบางคนวา เราบริการใหเปนพิเศษแตตอง

แสดงออกใหคนท่ัวไปเห็นวา เราบริการอยางเสมอภาค 

 5. ทําใหเกิดความชื่นใจการบริการท่ีจะตองทําใหผูรับบริการมีความสุข ซ่ึงทุกคนตาง

ตระหนักดีวาเม่ือใดท่ีผูใหบริการสนองตอบความตองการ ใหความชวยเหลือยางดีก็จะเกิดความปติ 

ดังนั้นผูใหบริการจึงตองพยายามใหความชวยเหลือจนผูรับบริการชื่นใจ 

 ลักษณะเดนๆ ของบริการท่ีดีตามท่ีเนนใหเห็นขางตน เปนลักษณะพ้ืนฐานมีหลายสิ่งหลาย

อยางท่ีอาจสงเสริมใหเกิดบริการท่ีดีไดยิ่งๆ ข้ึนอีกเชนการแสดงอัธยาศัยท่ีดีของผูใหบริการความสุภาพ

นารักและความเอาใจใสติดตามเรื่องการชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ความซ่ือสัตยสุจริต การให

คําแนะนําท่ีประโยชน เปนตน เก่ียวกับเรื่องความพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory Service)  

หรือความสามารถท่ีจะพิจารณาวาบริการนั้นๆ เปนท่ีพึงพอใจหรือไมโดยวัดจาก 

 1.  การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) คือ การบริการท่ีมีความ

ยุติธรรม  เสมอภาคและเสมอหนา 

 2.  การใหบริการรวดเร็วทันตอเวลา (Timely Service) คือ การใหบริการตาม

ลักษณะความจําเปนรีบดวนหรือการจัดระดับความสําคัญ 

 3.  การบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือ ความพึงพอใจดานสถานท่ี 

บุคลากร วัสดุ อุปกรณตางๆ 

 4.  การบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การบริการอยางตอเนื่อง

จนกวาการไดรับการบริการนั้นสิ้นสุด 

 5. การใหบริการท่ีมีความกาวหนา (Progressive Service) คือ การพัฒนางาน

บริการทางดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 

 กุลธน  ธนาพงศธร (2530 : 103) กลาววา หลักการบริการ คือ 

 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือระโยชน

และบริการท่ีองคกรจัดใหจะตองตอบสนองความตองการของคนสวนใหญ มิใชจัดใหแกบุคคลกลุมใด

กลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

 2. หลักความสมํ่าเสมอ คือ ใหบริการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ไมใชทําๆ หยุดๆ 

ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 

 3. หลักความเสมอภาคเทาเทียมกันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมใดใน

ลักษณะแตกตางจากกลุมอ่ืนอยางเห็นไดชัด 

 4. หลักความประหยัดคาใชจายท่ีตองใชไป ในการบริการตองไมมากเกินกวาผลท่ีจะ

ไดรับ  
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 5. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการสะดวก สบาย สิ้นเปลือง

ทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางสภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากเกินไป 

 จากความหมายของการใหบริการท้ังในแงการตลาดหรือการใหบริการสาธารณะโดยสรุป

แลว การใหบริการคือ กระบวนการหรือวิธีการท่ีผูใหบริการกระทําใหผูรับไดเกิดความพึงพอใจสูงสุดท่ี

ไดรับบริการ โดยในกระบวนนั้นจะประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ ผูใหบริการ ผูรับบริการ 

และตัวงานบริการ ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพบริการ ไดแก 

 1. ความเชื่อถือไดของบริการ (Reliability) คือ ใหบริการไดถูกตองโดยเฉพาะการ

เก็บรักษาขอมูลถูกตอง และการใหบริการตามกําหนดระยะเวลาท่ีระบุไว 

 2. การตอบสนองความตองการของลูกคา (Responsiveness) คือ การใหผูให

บริการยินดีและมีความพรอมท่ีจะใหบริการ รวมท้ังการใหบริการโดยรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

สงเอกสารรวดเร็ว การตอบสนองขอรองเรียนของผูรับบริการโดยเร็ว และการใหบริการตรงเวลา 

 3. ความสามารถของผูใหบริการ (Competence) คือ ผูใหบริการตองมีทักษะและ

ความรูในการใหบริการรวมท้ังความรูและทักษะของพนักงานสนับสนุนในการติดตอกับผูรับการบริการ 

และความสามารถขององคกรโดยรวม 

 4. ความสะดวกในการติดตอ (Access) รวมท้ังใหผูรับบริการสามารถติดตอขอรับ

การบริการไดทางโทรศัพท ไมตองเสียเวลาคอยนาน มีชั่วโมงบริการเหมาะสมและสถานท่ีใหบริการ

ตั้งอยูในท่ีท่ีลูกคาติดตอไดสะดวก 

 5. ความสภาพของพนักงาน (Courtesy) รวมท้ังใหความเคารพนับถือ แสดงความ

เปนมิตรตอผูรับบริการ ตลอดจนรูรักษาสมบัติของผูรับบริการ มีการแตงกายสะอาดเรียบรอย 

 6. ความสามารถในการสื่อสาร (Communication) ใชภาษาสุภาพใหผูรับบริการ

เขาใจได อาจรวมถึงการใหคําแนะนํา บอกอัตราคาบริการอยางชัดเจน และชวยแกไขปญหาใหแก

ผูรับบริการ 

 7. ความเชื่อถือไดของพนักงาน (Credibility) พนักงานตองซ่ือสัตยและเชื่อใจได สิ่ง

นี้มีผลเก่ียวของกับชื่อหนวยงานท่ีใหบริการและชื่อเสียงของหนวยงานโดยตรง 

 8. ความปลอดภัย (Security) ผูรับบริการ ไมเสี่ยงหรือไมมีขอสงสัยในเรื่องความ

ปลอดภัยในรางกายและความปลอดภัยทางการเงิน รวมท้ังผูใหบริการจะตองรักษาความลับของ

ผูรับบริการ 

 9. ความรูความเขาใจในผูรับบริการ (Understanding/Knowing the customer) 

ผูใหบริการตองพยามเขาใจความตองการของผูรับบริการหรือลูกคา ใหความสนใจลูกคารายตัวและ

รูจักลูกคาประจํา 
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 10. สิ่งท่ีจับตองได (Tangibles) หมายถึง สิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ี

แสดงเปนรูปราง เชน สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคารสํานักงาน การแตงกายของพนักงาน การมี

เครื่องอํานวยความสะดวกในการใหบริการ การมีหลักฐานใหบริการ เชน ใบเสร็จรับเงิน รายการ

สินคา เปนตน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 

 ความหมายของบริการสาธารณะ 

 ศุภชัย  ยาวะประภาษ  (2538 : 23)  ไดนิยามและความหมายของคําวาบริการสาธารณะ

จะตองพิจารณาจากองคประกอบ  2  ประการคือ 

 1.  บริการสาธารณะ เปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการ หรือความควบคุมของฝาย

ปกครอง ลกัษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือ ตองเปนกิจการท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพ่ือสนองความ

ตองการสวนรวมของประชาชน ซ่ึงก็คือ เปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการของรัฐแตเนื่องจาก

ปจจุบันภารกิจของรัฐมีมากข้ึน กิจกรรมบางอยางตองใชเทคโนโลยีในการจัดทําสูง ใชเงินลงทุนสูง 

และรัฐไมมีความพรอม จึงตองมอบใหบุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชนเปน

ผูดําเนินการ ซ่ึงเม่ือรัฐมอบหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหบุคคลอ่ืนดําเนินการจัดทําแลว 

บทบาทของรัฐในฐานะผูจัดทําหรือผูอํานวยการก็จะเปลี่ยนไปเปนผูควบคุม โดยรัฐจะเปนผูควบคุม

มาตรฐานของบริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภัยรวมท้ังควบคุมคาบริการ ท้ังนี้เพ่ือใหประชาชน

ไดรับประโยชนตอบแทนมากท่ีสุด และเดือดรอนนอยท่ีสุด 

 2.  บริการสาธารณะ จะตองมีวัตถุประสงคเพ่ือสาธารณะประโยชนโดยความ

ตองการสวนรวมของประชาชนอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความตองการท่ีจะมีชีวิตอยูอยางสุข

สบายและความตองการท่ีจะอยูอยางปลอดภัย ดังนั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐจัดทําจึงตองมีลักษณะท่ี

สนองความตองการของประชาชนท้ังสองประการดังกลาว กิจการใดท่ีรัฐเห็นวามีความจําเปนตอการ

อยูอยางปลอดภัยหรือการอยูอยางสุขสบายของประชาชน รัฐก็จะตองเขาไปจัดทํากิจการนั้น และ

นอกจากนี้ ในการจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไมสามารถจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน

ของบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุมหนึ่งกลุมใดได รัฐจะตองจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประชาชนทุกคน

อยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน 

 นันทวัฒน  บรมานันท (2547 :3-5) ไดรวบรวมความหมายของบริการสาธารณะตามท่ีมี

ผูใหความหมายไว ดังเชน  กิจกรรมใดจะเปนบริการสาธารณะไดก็ตอเม่ือนิติบุคคลมหาชนเปน

ผูดําเนินการหรือดูแลกิจกรรมนั้นเพ่ือสาธารณะประโยชน  การจะพิจารณาวากิจกรรมใดเปนบริการ

สาธารณะใหดูท่ีจุดมุงหมายของการกอตั้งองคกรหรือกิจกรรมนั้น 
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 คํานิยามของบริการสาธารณะอาจแยกเปนสองลักษณะโดยพิจารณาจากลักษณะทางดาน

การเมืองกับลักษณะทางดานกฎหมาย คือ 

 ก.  ลักษณะทางดานการเมือง บริการสาธารณะไดแก สิ่งท่ีรัฐจะตองจัดทําเพ่ือสนอง

ความตองการของคนในชาติไมวาจะเปนความตองการข้ันพ้ืนฐาน เชน ความปลอดภัย จนกระท่ังถึง

 ข.  ลักษณะทางดานกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบดวยเง่ือนไข 3 ประการ คือ 

 1.  เกิดข้ึนจากผูปกครองประเทศ หรือจากแนวทางท่ีผูปกครองประเทศวางไว 

 2.  มีความตองการจากประชาชนเพ่ือผลประโยชนสวนรวม 

 3.  เกิดความไมเพียงพอหรือไมสามารถจัดทําไดโดยเอกชน 

 จากคําจํากัดความดังกลาวขางตนสรุปไดวา บริการสาธารณะประกอบไปดวยเง่ือนไขสําคัญ 

3 ประการ คือ 

 1.  บริการสาธารณเปนงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของฝายปกครอง โดยมีความ

แตกตางอยูท่ีฝายปกครองระดับสูง ซ่ึงจะเปนผูวางกฎเกณฑในการจัดตั้ง เลือกวิธีการจัดต้ัง เลือก

วิธีการดําเนินงาน และการควบคุมการดําเนินการ กับฝายปกครองระดับปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองเปน

ผูดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะตามหลักเกณฑท่ีฝายปกครองระดับสูงไดวางไว 

 2.  บริการสาธารณะจะตองตอบสนองความตองการของสวนรวม 

 3.  บริการสาธารณะจะตองเปนสวนเสริมขอบกพรองหรือความไมเพียงพอของ

เอกชน 

 ในเวลาตอมาเง่ือนไข 3 ประการนี้ไดกลายเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีวาดวยบริการสาธารณะ

ในปจจุบัน ในทางทฤษฎีนั้น บริการสาธารณะแบงไดสองประเภทใหญๆ คือ บริการสาธารณะท่ีมี

ลักษณะทางปกครอง (Services Publics Administrative) และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทาง

อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม (Services Publics Industrials et Commerciaux) บริการ

สาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ไดแก กิจกรรมท่ีโดยสภาพแลว เปนงานในหนาท่ีของฝายปกครอง

ท่ีจะตองจัดทําเพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชน กิจกรรมเหลานี้สวนใหญจะเปนเรื่องการ

ดูแลรักษาความปลอดภัย และความสงบสุขของชุมชน บริการสาธารณะประเภทนี้ฝายปกครองตอง

อาศัย “อํานาจพิเศษ” ตามกฎหมายมหาชนในการจัดทําบริการสาธารณะทางปกครองสวนใหญจะ

เปนกิจกรรมท่ีรัฐจัดทําใหประชาชนโดยไมตองเสียคาตอบแทน และนอกจากนี้ เนื่องจากกิจกรรมของ

บริการสาธารณะทางปกครองเปนเรื่องท่ีเปนหนาท่ีเฉพาะของฝายปกครองท่ีตองอาศัยเทคนิคพิเศษใน

การจัดทํา รวมท้ัง “อํานาจพิเศษ” ของฝายปกครองในการจัดทําบริการสาธารณะดวย ดังนั้น ฝาย

ปกครองจึงไมสามารถมอบบริการสาธารณะประเภทนี้ใหองคกรอ่ืนหรือเอกชนเขามาดําเนินการแทน

ไดบริการสาธารณะทางปกครองจะไดแก กิจการท่ีเก่ียวของกับการรักษาความสงบภายในประเทศ 

การปองกันประเทศ และการคลัง เปนตน 
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 แตเดิมนั้นบริการสาธารณะทุกประเภทจัดวาเปนบริการสาธารณะทางปกครองท้ังสิ้นแต

ตอมาเม่ือกิจกรรมเหลานั้นมีมากข้ึน และมีรูปแบบ และวิธีการในการจัดทําท่ีแตกตางกันออกไปจึงเกิด 

“ประเภท” ใหมๆ ของบริการสาธารณะข้ึนมาอีก บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และ

พาณิชยกรรมเปนบริการสาธารณะอีกประเภทหนึ่งท่ีฝายปกครองเปนผูดําเนินการแตมีลักษณะคลาย

กับการดําเนินการใหบริการของเอกชน ขอแตกตางระหวางบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง

กับบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม มี 3 ประการ คือ 

 1.  วัตถุแหงบริการ บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวัตถุแหงบริการ

เพ่ือสนองความตองการของประชาชนแตเพียงอยางเดียว ในขณะนี้บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทาง

อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมนั้น มีวัตถุแหงบริการทางดานเศรษฐกิจเหมือนกับวิสาหกิจเอกชน คือ 

เนนทางดานการผลิต การจําหนาย การใหบริการ และมีการแบงปนผลประโยชนท่ีไดรับดังเชนกิจการ

ของเอกชน 

 2.  วิธีปฏิบัติงาน บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีรัฐ

สรางข้ึนมาเปนแบบเดียวกัน มีระบบบังคับบัญชาซ่ึงใชกับผูปฏิบัติงานทุกคน ในขณะท่ีบริการ

สาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีสรางข้ึนมาเองแตกตาง

ไปจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินการ 

 3.  แหลงท่ีมาของเงินทุน ริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีแหลงท่ีมา

ของเงินทุนจากรัฐแตเพียงอยางเดียวโดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบเงินทุนท้ังหมดท่ีนํามาใชจายในการ

ดําเนินการ สวนบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมนั้นแหลงรายไดสวน

ใหญจะมาจากคาตอบแทนท่ีเรียกเก็บจากผูใชบริการ 

 นอกจากลักษณะสําคัญท้ังสามประการท่ีใชเปนตัวแบงประเภทของบริการสาธารณะท่ีมี

ลักษณะทางปกครองออกจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมแลว 

นักทฤษฎีกฎหมายมหาชนฝรั่งเศสหลายคนยังมองอีกวา สถานภาพของผูใชบริการสาธารณะท้ังสอง

ประเภทยังมีความแตกตางกันอีกดวย กลาวคือ ผูใชบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองนั้น 

สถานภาพของผูใชบริการจะถูกกําหนดโดยกฎขอบังคับท้ังหมด ตั้งแตการกําหนดองคกร การจัด

องคกร และการปฏิบัติงาน การใชบริการสาธารณะประเภทนี้ความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับผู

ใหบริการจะมีลักษณะเปนนิติกรรมท่ีมีเง่ือนไข (Acted Condition) ในขณะท่ีความสัมพันธระหวาง

ผูใชบริการกับผูใหบริการของบริการสาธารณะประเภทอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมจะมีลักษณะ

เปนสัญญาตามกฎหมายเอกชน 

 แนวคิดพ้ืนฐานการจัดกิจการสาธารณะ 

 แนวคิดพ้ืนฐานท่ัวไปซ่ึงเปนสากลในการจัดกิจการสาธารณะระหวางรัฐบาลกลางและ

ทองถ่ิน ไดแก  (วุฒิสาร  ตันไชย,  2544 : 13) 
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 1.  หลักผลประโยชนมหาชน (Public Interest) ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ 

ไดแก 

 1.1  ประโยชนมหาชนของรัฐ ไดแก ประโยชนท่ีเปนสวนไดสวนเสียโดยตรงของ

พลเมืองกลุมใหญท่ีสุดของรัฐ เปนความตองการสวนรวมของประชาชนท่ัวท้ังประเทศ ท่ีมีลักษณะ

เหมือน ๆ กันและมีความสําคัญตอความเปนเอกภาพของรัฐ ดังนั้น จึงตองอาศัยองคกรกลางเปนผู

ปฏิบัติหนาท่ี หรือหากรัฐมอบใหทองถ่ินดําเนินการ รัฐก็จะตองเปนผูควบคุมนโยบายใหทองถ่ิน

ดําเนินการตามนโยบายเพ่ือผลประโยชนของรัฐหรือความเปนเอกภาพของรัฐ เชน การปองกัน

ประเทศ การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ และความสัมพันธกับตางประเทศ เปนตน 

 1.2  ประโยชนมหาชนของทองถ่ิน ไดแก ประโยชนซ่ึงเปนสวนไดสวนเสีย

โดยตรงของพลเมืองท่ีอาศัยอยูในทองถ่ินหนึ่งโดยเฉพาะ 

 2.  ประสิทธิภาพในการจัดการ เปนการพิจารณาในเรื่องของคุณภาพของบริการ

สาธารณะท่ีจัดทําข้ึน กลาวคือ การจัดทําบริการสาธารณะอยางหนึ่งควรจะตองกอใหเกิดประโยชนแก

ประชาชนไดมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากภารกิจในการจัดบริการสาธารณะบางอยางจําเปนตองใช

เทคโนโลยีระดับสูง เปนกิจการขนาดใหญหรือเปนกิจการท่ีจําเปนตองมีการประสานงานระหวาง

องคกรตาง ๆ หลายหนวยงาน แตภารกิจในการจัดทําบริการสาธารณะบางอยางเปนกิจการท่ีไม

สลับซับซอน หรือมีเทคนิคมักนัก จึงตองมีองคกรท่ีมีความเหมาะสมท้ังทางดานการเงิน บุคลากร และ

ความสามารถดานอ่ืน ๆ ท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 3.  หลักความรับผิดชอบในการจัดบริการ (Accountability) กิจกรรมท่ีตอบสนอง

ความตองการของหนวยชุมชนระดับใด ควรมอบใหหนวยการปกครองระดับนั้นเปนเจาของและเปน

ผูดําเนินการ ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ สนองตอบความตองการของประชาชนในชุมชนได

ดีท่ีสุด อยูภายใตการควบคุมตรวจสอบของชุมชนนั้นๆ แตหากเปนกิจกรรมท่ีตองสนองตอบความ

ตองการของหนวยชุมชนท่ีสูงข้ึนไปหรือเปนกิจกรรมท่ีมุงสนองตอบปญหาความตองการของผูคนท้ัง

ประเทศหรือปญหาของชาติโดยรวม ก็ควรมอบใหเปนหนาท่ีของรัฐบาลระดับท่ีสูงข้ึนไปตามความ

เหมาะสม 

 4.  หลักความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) เกิดจากพ้ืนฐานแนวคิดวา

การดําเนินกิจกรรมสาธารณะท้ังมวลเปนหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินในระดับลางสุดเสมอ 

หนวยการปกรองทองถ่ินในระดับสูงข้ึนไปจะเลือกดําเนินกิจกรรมสาธารณะใด ๆ ก็ตอเม่ือทองถ่ิน

ระดับลางไมมีศักยภาพท่ีจะดําเนินการได หรือหากดําเนินการไดก็อาจเกิดปญหากระทบกับทองถ่ินอ่ืน 

ๆ หรือเปนผลเสียหายตอประเทศชาติโดยรวม 
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 5.  หลักการกําหนดระดับของหนวยจัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด หนวย

จัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุดในท่ีนี้ หมายถึง หนวยจัดบริการในระดับใดๆ ก็ตามท่ีมีคุณสมบัติ 

2 ประการ ดงัตอไปนี้ 

 5.1  เปนหนวยจัดบริการระดับลางสุด เปนหนวยมีความใกลชิดกับผูใชบริการ

มากท่ีสุด ท่ีมีความสามารถในการวางแผน จัดการผลิต และหารายไดมาใชจายในการจัดบริการได

อยางสมบูรณ 

 5.2  เปนหนวยจัดบริการท่ีมีพ้ืนท่ีการใหบริการครอบคลุมประชากร หรือพ้ืนท่ี

ท่ีไดรับประโยชน และผลกระทบจากการใหบริการโดยสมบูรณ และประชาชนผู มีสวนไดรับ

ผลประโยชนและผลกระทบจากการจัดบริการสาธารณะท้ังหมดสามารถเขาไปมีสวนรวมในการวาง

แผนการผลิต และควบคุมตรวจสอบผลการดําเนินงานของหนวยจัดบริการนั้น ๆ ไดโดยตรงมากท่ีสุด 

 6.  หลักการกําหนดขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal 

Efficiency of Scale) ขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในท่ีนี้หมายถึง ขนาดของชุมชน 

(จํานวนประชากรในชุมชน) ในระดับใด ๆ ก็ตาม ท่ีเอ้ืออํานวยใหสามารถจัดบริการประเภทนั้น ๆ ได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด หรืออีกนัยหนึ่งเปนจํานวนประชากรท่ีเอ้ืออํานาจใหมีตนทุนการจัดบริการ

ท่ีต่ําท่ีสุดนั่นเอง โดยการกําหนดหนวยจัดบริการโดยคํานึงถึงขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงสุดนี้มาจากหลักประสิทธิภาพ (The Principle of Management Efficiency) ในการจัดบริการ

สาธารณะท่ีวา การจัดบริการสาธารณะใด ๆ ควรตองประหยัด ถาสามารถใชเงินจํานวนนอยท่ีสุด

 7.  หลักการจําแนกหนวยกําหนดนโยบายและหนวยจัดบริการออกจากกัน 

(Separation of Policy Operation Units) เปนการนําหลักเกณฑหลักการกําหนดระดับของหนวย

จัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด (Optimal Accountability) และหลักการกําหนดขนาดของการ

จัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal Efficiency of Scale) มาพิจารณารวมกันวิเคราะห

บริการสาธารณะแตละประเภทและจัดสรรบริการลงไปในชุมชนระดับตาง ๆ ซ่ึงอาจเกิดกรณีท่ีหนวย

จัดบริการท่ีนาจะมีความสามารถและมีความรับผิดชอบตอผูท่ีไดรับประโยชนสูงสุด ไมสามารถ

จัดบริการใหมีตนทุนต่ําท่ีสุด (หรือมีประสิทธิภาพท่ีสุด) ท้ังนี้เนื่องจากหนวยจัดบริการหรือหนวยการ

ปกครองท่ีใกลชิดกับผูใชบริการมากท่ีสุดและสามารถหารายไดมาใชจายในการจัดบริการไดนั้น มักจะ

มีจํานวนประชากรนอยเกินไป โดยจํานวนท่ีจะสามารถจัดบริการใหมีตนทุนต่ําท่ีสุดก็อาจเปน

ประชากรของหลายๆ ตําบล หรือหลายๆ อําเภอ ประกอบกัน ซ่ึงทางเลือกท่ีนาจะเหมาะสม คือ การ

ใหมีหนวยกําหนดนโยบายและจัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด และใหหนวยจัดบริการท่ีมีตนทุน

ต่ําท่ีสุด โดยหนวยงานท้ัง 2 อาจเปนหนวยงานเดียวกัน หรือคนละหนวยงานก็ได 

 8.  หลักการกําหนดหนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการบริการ

สาธารณะ สามารถ แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
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 8.1  บริการสาธารณะท่ีเปนกิจการขนาดใหญ หมายถึงกิจการท่ีตองใช

เทคโนโลยี เงินทุน และบุคลากรท่ีมีความสามารถระดับสูง ดังนั้นผูจะมีอํานาจตัดสินใจจัดทํากิจการ

ดังกลาวจึงตองเปนองคกรขนาดใหญ ท่ีมี ขีดความสามารถพรอมท่ีจะดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เชน การศึกษาระดับสูง การคมนาคมทางอากาศ การชลประทานหลวง การขุดเจาะ

น้ํามันเชื้อเพลิง และทรัพยากรธรรมชาติ การศึกษาวิจัย การวิเคราะหประเมินผล เปนตน  

 8.2  บริการสาธารณะท่ีเปนกิจการท่ีไมสลับซับซอนเปนกิจกรรมท่ีไม

สลับซับซอน หรือมีเทคนิคมากนัก และมักเปนกิจการท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของประชาชน ซ่ึง

หากไดพนักงานทองถ่ินท่ีรูถึงสภาพทองถ่ินนั้น ๆ เปนผูจัดทํา จึงจะมีประสิทธิภาพมากกวาใหรัฐซ่ึง

เปนผูวางนโยบายดําเนินการในวงกวางเปนผูจัดทํา นอกจากนี้การจัดทําบริการประเภทนี้ยังเปนการ

ดําเนินการท่ีใชงบประมาณไมมากนัก เชน การใหมีสุสาน และฌาปนสถาน การปรับปรุงแหลงชุมชน

แออัด การขนสงสาธารณะในเขตทองถ่ิน การใหมีสถานสินเชื่อทองถ่ิน การดูแลชายหาดในเขต

ทองถ่ิน การจัดใหมีโคมไฟตามถนนหนทาง เปนตน 

 9.  หลักการแบงตามประเภทขององคการในการเปนผูใหบริการสาธารณะ 

 บริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจของรัฐ เปนบริการท่ีมีความสําคัญตอความเปน

เอกภาพของรัฐซ่ึงตองพิจารณาถึงลักษณะสําคัญ 2 ประการ ไดแก 

 9.1  เปนภารกิจท่ีประชาชนท้ังประเทศมีสวนไดสวนเสียเหมือน ๆ กัน จึงตอง

อาศัยองคกรกลางเปนผูปฏิบัติหนาท่ีใหสอดคลองกันท่ัวประเทศ  

 9.2  เปนภารกิจท่ีรัฐสามารถจัดทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาดังไดกลาวไป

แลวจึงพอท่ีจะสรุปภารกิจข้ันพ้ืนฐานของรัฐ ไดเปน 4 ประเภท คือ 

 1)  หนาท่ีดานการปองกันประเทศ 

 2)  หนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน 

 3)  หนาท่ีในการรักษาความม่ันคง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 

 4)  หนาท่ีของรัฐในการเปนตัวแทนในดานความสัมพันธระหวางประเทศ 

 บริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจขององคกรปกครองทองถ่ิน เปนกิจการท่ีเก่ียวกับทองถ่ิน

โดยเฉพาะ และเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ิน โดยมีลักษณะ คือ  

 1.  เปนกิจการท่ีเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถแยก

ออก หรือมีลักษณะท่ีแตกตางจากทองถ่ินอ่ืนได  

 2.  เปนกิจการท่ีใกลชิดกับคนในทองถ่ินเก่ียวกับชีวิตประจําวันของคนในทองถ่ิน 

 จากหลักการและแนวคิดดังกลาวอาจจําแนกประเภทของบริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจ

ของทองถ่ินไดแก  เรื่องท่ีเก่ียวกับสวัสดิการของคนในทองถ่ินโดยตรง และเรื่องท่ีเก่ียวของกับ

สภาพแวดลอม และการอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของคนในทองถ่ิน การจัดทําบริการ
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สาธารณะทองถ่ินในรูปองคกรรวมในการจัดทําบริการสาธารณะทองถ่ินนั้น ทองถ่ินอาจโอนอํานาจ

หนาท่ีบางอยางของตนใหแกองคกรรวมดําเนินการได เชน การจัดใหมีสหการ หรือการจัดตั้งบริษัท

จํากัดของทองถ่ินตางๆ เปนตน การโอนอํานาจหนาท่ีบางอยางเชนนี้ ทําใหทองถ่ินท่ีเขารวมใน

องคการรวมนั้นสามารถตัดทอนภาระหนาท่ีโอนไปใหแกองคกรรวมรับผิดชอบได 

 สําหรับบริการสาธารณะท่ีรัฐและทองถ่ินรวมกันดูแล เนื่องจากมีบริการสาธารณะบาง

ประเภทเปนเรื่องท่ีกระทบตอผลประโยชนสวนรวมท้ังระดับชาติ และระดับทองถ่ิน โดยไมอาจแยก

ประโยชนของมหาชนท้ังสองใหออกจากกันไดอยางเด็ดขาด การจัดทําบริการสาธารณะท่ีรัฐและ

ทองถ่ินรวมกันดูแลนี้อาจแบงแยกไดเปนลําดับชั้นของกิจการ โดยอาศัยหลักเกณฑเชนเดียวกันกับการ

แบงแยกการจัดทําบริการสาธารณะระหวางรัฐกับทองถ่ิน โดยอาศัยหลักท่ัวไป คือ หลักประโยชน

มหาชน และหลักประสิทธิภาพซ่ึงบริการเหลานี้เปนภารกิจลําดับรองท่ีท้ังรัฐและทองถ่ินตองแบง

หนาท่ีกันรับผิดชอบดําเนินการ เชน การจัดการศึกษา ความตองการบริการทางดานการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานเปนความตองการของสวนรวมของคนท้ังประเทศ โดยกําหนดนโยบายและวางแผนการศึกษา

ไวเปนหลักเกณฑท่ัวไป ซ่ึงเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการศึกษาข้ันตอไป และการวัดมาตรฐานการศึกษา

ซ่ึงตองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท้ังระบบ ในขณะเดียวกันการศึกษาในข้ันประถมศึกษา ซ่ึงเปนความ

ตองการของคนในทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกันไปดวย เชน การสรางโรงเรียน การจัดการ

ศึกษาเสริมท่ีสอดคลองกับสภาพของชุมชนในแตละทองถ่ิน จึงเปนหนาท่ีของทองถ่ินท่ีจะจัดทําในสวน

นี้ สวนการจัดการศึกษาระดับสูงจึงเปนหนาท่ีของรัฐในการจัดทํา และสําหรับการจัดการศึกษานอก

โรงเรียน เปนการจัดการศึกษาเพ่ือสงเสริมทักษะและฝกฝนฝมือเพ่ือสงเสริมการประกอบอาชีพของ

คนในทองถ่ิน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับผลประโยชนมหาชนทองถ่ินจึงเปนหนาท่ีในการดําเนินกิจการ 

หรือหนาท่ีในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมซ่ึงรัฐและทองถ่ินในการดูแลรวมกัน 

 หลักสําคัญในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจฯ 

 ในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

นั้นมีหลักการสําคัญ โดยจากหลักการสากลดังกลาวขางตน พบวาภายใตแผนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีสาระสําคัญเก่ียวกับการถายโอนภารกิจหนาท่ีท่ีรัฐดําเนินการ

อยูในปจจุบันใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหลักสําคัญซ่ึงคณะกรรมการการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใชเปนหลักการสําคัญในการประกอบการพิจารณาเพ่ือการถายโอน

ภารกิจหนาท่ีประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ ไดแก 

 1.  หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest)  

 โดยหลักความรับผิดชอบของทองถ่ินแตละระดับกับรัฐบาลกลางนี้จะสะทอนใหเห็น

วามีภารกิจบางประเภท หรือบางอยางท่ีรัฐยังคงตองสงวนไวสําหรับดูแล รับผิดชอบและปฏิบัติเอง 

ท้ังนี้เพ่ือประโยชนแกคนสวนรวม และเพ่ือเสถียรภาพและความม่ันคงของประเทศ อาทิ 1) ภารกิจ
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ดานการปองกันประเทศ เชน กิจการทหาร 2) ภาระหนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน 

เชน กิจการตํารวจ 3) ภารกิจดานการรักษาความม่ันคง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 4) ภารกิจ

ดานการเปนตัวแทนในดานความสัมพันธระหวางประเทศ เชน กิจการทางการทูต ภารกิจดังกลาว

ขางตนถือเปนภารกิจรวมของชาติ ซ่ึงรัฐบาลสวนกลางยังคงตองดําเนินการตอไป สวนภารกิจท่ีถือวา

นาจะเปนความรับผิดชอบโดยตรงขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนองคการบริหารสวน

จังหวัด เทศบาล หรือองคการบริหารสวนตําบล ก็ควรจะเปนภารกิจท่ีเก่ียวของกับทองถ่ินนั้น

โดยเฉพาะ และเปนไปเพ่ือสนองตอบความตองการของคนในทองถ่ิน โดยมีลักษณะ คือ เปนกิจการท่ี

เปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถแยกออก หรือมีลักษณะท่ีแตกตางจาก

ทองถ่ินอ่ืนได เชน การจัดการขยะมูลฝอย การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก และทางน้ํา และทาง

ระบายน้ํา และการจัดการศึกษาข้ันต่ํา เปนตน 

 2.  หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ (Local Accountability) 

 หลักการท่ัวไปท่ีจะทําใหสามารถแบงภารกิจระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินแต

ละประเภทในสังคม จะมีความรับผิดชอบแตกตางกันอยางไร หลักการท่ัวไปประการหนึ่งท่ีจะชี้ใหเห็น

วาภารกิจใดจะสงมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบใด จะตองพิจารณาหลักสําคัญ ซ่ึง

ไดแก ผลท่ีเกิดข้ึนหรือผูไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะนั้นตั้งอยูในถ่ินฐานอยูในเขตพ้ืนท่ีใด 

ยกตัวอยางเชน ถาบริการสาธารณะใดสงผลตอคนในเขตพ้ืนท่ีทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการ

ถายโอนการใหบริการสาธารณะดังกลาวใหโดยตรง เชน โอนไปใหองคการบริหารสวนตําบล หรือ 

เทศบาล แตภารกิจใดท่ีเปนภารกิจท่ีตองมีผลกระทบตอคนจํานวนมาก มากกวาเขตพ้ืนท่ีทองถ่ิน ก็

ควรจะสงมอบภารกิจนั้น ๆ ใหกับองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน 

 3.  ความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) 

 หลักความสามารถของทองถ่ิน เปนหลักการท่ีกลาวถึงเรื่องความพรอมขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน วาการจัดสรรกิจกรรม หรือภารกิจใดก็ตามไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินแต

ละประเภทนั้น ตองคํานึงถึงความพรอมของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวย และแมวาความ

พรอมของทองถ่ินไมไดเปนเง่ือนไขของการมอบภารกิจนั้น ๆ ไปใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

หากแตเปนเง่ือนไขในการกําหนดเง่ือนเวลาและความพยามยามท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถใหกับ

ทองถ่ินในการจัดการ ฉะนั้น ถาบอกวาทองถ่ินยังไมพรอมในการจัดการ ก็มีความจําเปนท่ีสวน

ราชการจะตองมีแผนพัฒนาความพรอมใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือรองรับบริการ

สาธารณะ เพ่ือใหสามารถจัดการบริการสาธารณะเหลานั้นได ฉะนั้น ความพรอมจะไมใชมูลเหตุของ

การท่ีบอกวากิจการนั้น ๆ จะไมสามารถถายโอนไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินได นอกจากนั้นใน

เรื่องของหลักความสามารถแลว การจัดโครงสรางเพ่ือรองรับการบริหารงานใหมขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน สภาพในอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนทิศทางในอนาคต โครงสรางตาง ๆ 
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หรือการจัดองคกรตาง ๆ ของทองถ่ินตองเปลี่ยนแปลงไป เพราะภารกิจจํานวนหนึ่งไดสงมอบ เพ่ือ

รองรับการกระจายอํานาจ และภารกิจใหมไปดวย แตอยางไรก็ตามโครงสรางท่ีจะรองรับขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินท่ีจะรองรับภารกิจอันใหมนั้น จะตองจัดโครงสรางเทาท่ีจําเปน ซ่ึงอาจจะไม

จําเปนท่ีจะตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโครงสรางขนาดใหญมากเกินไปท่ีจะไปทําใหการ

ทํางานเกิดความทับซอน หรือกลายเปนปญหาภาระคาใชจายดานบุคลากร ฉะนั้นโครงสรางท่ีจะ

เกิดข้ึนใหมจะเปนโครงสรางเทาท่ีจําเปน ท่ีถือวาเปนงานหลัก หรือเปนงานพ้ืนฐานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน แตหากทองถ่ินใดมีความตองการท่ีจะจัดงานบางเรื่องท่ีอาจเปนงานเฉพาะ เชน 

งานทองเท่ียว องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถท่ีจะดําเนินการไดเอง ซ่ึงอาจไมอยูในโครงสราง

หลักท่ีตองเหมือนกันท่ัวประเทศ ข้ึนอยูกับความตองการ หรือความจําเปนในแตละพ้ืนท่ีเปนหลัก 

ฉะนั้นในเรื่องหลักความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ก็จึงเปนเรื่องการการสรางความ

พรอม การเตรียมความพรอม และการจัดโครงสรางเพ่ือการรองรับ 

 4.  หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) 

 หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เปนหลักท่ีให

ความสําคัญกับการประหยัด ขนาดของการลงทุน หรือการคํานึงถึงตนทุนในการใหบริการ การ

จัดบริการสาธารณะ เม่ือถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือดําเนินการแทนรัฐบาล หรือ

หนวยงานราชการแลวนั้น ตองคํานึงและพิจารณาดวยกวาจะทําใหตนทุนแพงข้ึนมากนอยขนาดไหน 

หากเปนตนทุนท่ีแพงข้ึนมาก ๆ แนวทางก็คือ จําเปนตองมีการรวมกันมากข้ึนระหวางทองถ่ินอ่ืน ไมวา

จะเปนทองถ่ินรูปแบบเดียวกัน หรือรูปแบบอ่ืน ๆ กิจกรรมบางอยาง หรืองานบางอยางท่ีมีการถาย

โอน หรือจะมีการสงมอบใหกับทองถ่ินแลว ทองถ่ินอาจมีความจําเปนท่ีตองหายุทธศาสตรในการ

ทํางานรวมกันใหมากข้ึน เพ่ือใหขนาดของการลงทุนถูกลง 

 นอกจากนั้นในเรื่องของหลักประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนของประชาชนโดยรวมยังคงตอง

พิจารณาถึงการสรางหลักประกันดานคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ กลาวคือ เม่ือราชการ

สวนกลาง หรือบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาคยุติการใหบริการสาธารณะบางอยางลง และสงมอบ

บริการสาธารณะใหกับทองถ่ินเพ่ือดําเนินการ สิ่งสําคัญท่ีเปนหลักการท่ัวไป คือ องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตองดําเนินการจัดบริการสาธารณะนั้นใหมีคุณภาพไมนอยกวาสิ่งท่ีราชการสวนกลางเคยทํา 

ฉะนั้น หลักประกันดานคุณภาพการจัดบริการจึงเปนเรื่องจําเปนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตอง

ยึดถือไว หลักเกณฑมาตรฐานซ่ึงถือวาเปนมาตรฐานในสวนของราชการ หรือเปนมาตรฐานทาง

วิชาการก็ยังมีความสําคัญในการท่ีจะไปกําหนดวาทองถ่ินจําเปนตองทําใหถึงข้ันต่ําของมาตรฐานนั้น

อยางไร 
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 องคกรผูจัดทําบริการสาธารณะ 

 บริการสาธารณะสวนใหญรัฐเปนผูมีหนาท่ีในการจัดทําโดยใชองคกรภายในฝายปกครอง

เปนผูจัดทํา แตตอมารัฐก็ไดเพ่ิมวิธีการจัดทําบริการสาธารณะข้ึนโดยจัดตั้งเปนองคกรของรัฐประเภท

พิเศษข้ึนมาทําหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะเฉพาะประเภท และตอมาเม่ือมีการกระจายอํานาจ

การปกครองไปสูทองถ่ินเต็มรูปแบบในป ค.ศ. 1982 จึงมีการมอบบริการสาธารณะหลายๆ ประเภท

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปจัดทําแทนรัฐ และนอกจากนี้ในระยะหลังๆ บริการสาธารณะมีมาก

ประเภทข้ึน บางประเภทตองใชกําลังคน กําลังทรัพย รวมท้ังเทคโนโลยีระดับสูงมาดําเนินการจัดทํา 

แตเนื่องจากบริการสาธารณะประเภทดังกลาวเปนบริการสาธารณะซ่ึงโดยสภาพแลวฝายปกครองไม

จําเปนตองทําเองก็ได จึงเกิดการ “มอบ” บริการสาธารณะบางประเภทใหเอกชนไปดําเนินการแทน

ฝายปกครอง โดยฝายปกครองเขาไปควบคุมดูแลการจัดทําบริการสาธารณะโดยเอกชนเพ่ือใหบริการ

ท่ีเกิดข้ึนอยูในมาตรฐานเดียวกับท่ีฝายปกครองเปนผูจัดทํา 

 บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยรัฐ 

 บริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจการจัดทําของรัฐจะตองเปนบริการสาธารณะท่ีเม่ือพิจารณา

จากสภาพของบริการสาธารณะนั้นแลว เปนหนาท่ีของรัฐแตเพียงผูเดียวท่ีจะเปนผูดําเนินการจัดทํา

หรือเปนสิ่งท่ีมีความจําเปน และมีความสําคัญตอความเปนอยูของประชาชนท่ัวประเทศอยางท่ัวถึง 

แตอยางไรก็ตาม เม่ือมีการกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ินในป ค.ศ. 1982 ก็ไดมีการมอบ

อํานาจในการจัดทําบริการสาธารณะบางประเภทใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทํา ดังนั้น 

บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยรัฐจึงมีสองประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติ และบริการ

สาธารณะระดับทองถ่ิน 

 บริการสาธารณะระดับชาติ (Les Services Publics Nationaux) ไดแก บริการสาธารณะ

ท่ีเปนหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองเปนผูจัดทําอันไดแกกิจการท่ีเก่ียวกับความม่ันคง และความเปนระเบียบ

เรียบรอยของสังคม รวมท้ังการพัฒนาสังคม และวัฒนธรรม บริการสาธารณะระดับชาติเปนบริการ

สาธารณะท่ีรัฐจัดทําอยางท่ัวถึงตลอดท้ังประเทศ สามารถแบงได 7 ประเภท คือ  บริการสาธารณะ

ทางดานยุติธรรม  บริการสาธารณะทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสังคม  บริการ

สาธารณะทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ  บริการสาธารณะทางดานการศึกษา

ของชาติ  บริการสาธารณะทางดานสังคม  บริการสาธารณะทางดานวัฒนธรรม และบริการสาธารณะ

ทางดานการทองเท่ียว 

 บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน (Les Services Publics Locaux) ไดแก บริการสาธารณะ

ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีท่ีจะดําเนินการจัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Les Collectivités 

Locales) บริการสาธารณะท่ีดําเนินการจัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นมีอยูดวยกันสอง

ประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติซ่ึงมอบหมายใหองคปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการ
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จัดทํา กับบริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ีแท ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 3 ระดับ อันไดแก 

บริการสาธารณะระดับเทศบาล (Les Services Publics Communaux) บริการสาธารณะระดับ

จังหวัด (LesServices Publics Départementaux) และบริการสาธารณะระดับภาค (Les Services 

Publics Régionaux) โดยมีกฎหมายแบงแยกหนาท่ี และประเภทของบริการสาธารณะท่ีองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทจะเปนผูจัดทํา บริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ี ท่ีองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเปนผูจัดทํา สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค 

และสาธารณูปการ บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม บริการสาธารณะ

ทางดานการศึกษา และวัฒนธรรม บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการ 

 บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยเอกชน 

 เอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะมาเปนเวลานานแลว การมีสวนรวม

ของเอกชนสามารถแบงได 2 กรณี คือ การมีสวนรวมทางออมกับการมีสวนรวมทางตรง 

 1.  การมีสวนรวมทางออม ไดแก การเขามารวมมือของเอกชนในการจัดทําบริการ

สาธารณะโดยรัฐ ดวยวิธีการตางๆ ดังตอไปนี้ 

 การเลือกตั้ง ภายใตระบบการปกครองแบบกระจายอํานาจ ประชาชนผูสนใจสามารถเขา

มามีสวนรวมในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดวยการสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิก

สภาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงหากไดรับการเลือกตั้งเขาไปแลวก็จะไปเปนผูจัดใหมี และวาง

หลักเกณฑในการบริหารบริการสาธารณะตอไป 

 คณะท่ีปรึกษา ในบางกรณีกฎหมายกําหนดใหผูรับผิดชอบหรือหัวหนาฝายปกครองใน

หนวยงานตองขอความเห็นจากหนวยงานหรือองคกรตางๆกอนท่ีจะตัดสินใจ การไมปฏิบัติตามจะถือ

วานิติกรรมทางปกครองนั้นไมทําตามแบบ (Vice de Forme) ท่ีกฎหมายกําหนด ถือเปนนิติกรรมทาง

ปกครองท่ีไมชอบดวยกฎหมาย และอาจถูกศาลปกครองเพิกถอนได 

 การรวมใหความเห็น ฝายปกครองอาจเชิญเอกชนมาปรึกษาหารือเพ่ือขอความเห็นเก่ียวกับ

การจัดทําบริการสาธารณะในบางเรื่องกอนท่ีฝายปกครองจะตัดสินใจดําเนินการได 

 2.  การมีสวนรวมทางตรง บริการสาธารณะเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของรัฐท่ี

จะจัดทํา แตตอมาเม่ือรัฐมีภาระมากข้ึน กิจการบางอยางรัฐไมจําเปนตองจัดทําเองเพราะเปนเรื่องท่ี

ไมเก่ียวของกับการใชอํานาจของรัฐ กิจการบางอยางตองใชเงินลงทุนมาก ตองใชบุคลากรท่ีมีความ

ชํานาญเปนพิเศษ ซ่ึงทําใหรัฐไมสามารถจัดทําบริการสาธารณะไดอยางดี และรวดเร็วทันความ

ตองการของผูใชบริการสาธารณะ จึงเกิดการมอบบริการสาธารณะใหเอกชนซ่ึงมีความสนใจ และ

ความพรอมเปนผูจัดทําบริการสาธารณะแทนรัฐ การมอบอํานาจ (Habilitation) ใหเอกชนเปน

ผูจัดทําบริการสาธารณะ หมายความถึงการกระทําท่ีรัฐมอบใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ

ท้ังหมดหรือบางสวน ท้ังนี้ เพราะโดยสภาพแลวเอกชนไมไดมีหนาท่ีท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะเพราะ
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บริการสาธารณะเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจ และหนาท่ีของรัฐ ดังนั้น เม่ือรัฐตัดสินใจอนุมัติหรืออนุญาต

ใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะ เอกชนจึงสามารถเขามาดําเนินการไดเอกชน

สามารถเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะไดในกรณีดังตอไปนี้ 

 สัมปทาน (Concession) ไดแก สัญญาท่ีฝายปกครองมอบใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการ

สาธารณะดวยการลงทุน และเสี่ยงภัยของเอกชนเองโดยเอกชนสามารถเก็บคาบริการจากผูใชบริการ

กิจการท่ีไดรับสัมปทานจากรัฐไป 

 องคกรวิชาชีพ ไดแก องคกรเอกชนท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบในการควบคุมวินัยในการ

ประกอบอาชีพดวยมาตรการตาง ๆ เชน การวางกฎขอบังคับทางวิชาชีพการพิจารณาออกใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ การพิจารณาลงโทษเม่ือมีการกระทําผิด และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

เปนตน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ความหมายของการปกครองทองถ่ิน 

 ความหมายของการปกครองทองถ่ินนั้นไดมีผูใหความหมายหรือคํานิยามไวจํานวนมาก 

สวนใหญแลวคํานิยามเหลานั้นตางมีหลักการท่ีสําคัญคลายคลึงกัน จะแตกตางกันบางก็คือสํานวนและ

รายละเอียดปลีกยอย ซ่ึงสามารถพิจารณาได ดังนี้ 

 ประทาน  คงฤทธิ์ศึกษากร (2535 : 15) นิยามวา การปกครองทองถ่ินเปนระบบการ

ปกครองท่ีเปนผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ และมีองคการทําหนาท่ี

ปกครองทองถ่ิน โดยคนในทองถ่ินนั้น ๆ องคการนี้จัดตั้งโดยถูกควบคุมจากรัฐบาล แตมีอํานาจในการ

กําหนดนโยบาย และควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเอง 

 ลิขิต  ธีระเวคิน (2548 : 18) ไดใหความหมายการปกครองไววา “การปกครองทองถ่ินเปน

หนวยงาน การปกครองทางการเมืองท่ีอยูในระดับต่ําลงมาจากชาติหรือระดับมลรัฐ และรัฐ (ในกรณีท่ี

ประเทศสหพันธรัฐ หรือรัฐรวม) ซ่ึงกอตั้งโดยกฎหมายและมีอํานาจอยางเพียงพอท่ีจะทํากิจกรรมใน

ทองถ่ินโดยตนเองรวมท้ังอํานาจเก็บภาษีหรือการใหโรงงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว เจาหนาท่ี

ของหนวยงานดังกลาว อาจไดรับการเลือกตั้งจากการจัดสรร (แตงตั้ง) ข้ึนมาโดยทองถ่ิน” โดยอธิบาย

เพ่ิมเติมวา การปกครองทองถ่ินนั้นเปนการปกครองของตนเอง ชุมชนแหงหนึ่งแหงใดท่ีมีองคกร

เกิดข้ึน ทําหนาท่ีในเขตพ้ืนท่ีกําหนดมีอํานาจในการบริหารงานคลัง การวินิจฉัย ตัดสินใจ และมีสภา

ของทองถ่ิน เปนองคกรท่ีสําคัญขององคกรนั้น 

 ธเนศว  เจริญเมือง (2550 : 18) นิยามวา การปกครองทองถ่ินเปนการปกครองโดยวิธีการ 

ซ่ึงหนวยการปกครองในทองถ่ินไดมีการเลือกตั้งผูทําหนาท่ีปกครองโดยอิสระ และไดรับอํานาจหนาท่ี

โดยอิสระ ซ่ึงความรับผิดชอบสามารถท่ีจะใชไดโดยปราศจากการควบคุมของหนวยงานปกครองสวน
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ภูมิภาค และสวนกลาง การปกครองทองถ่ินยังอยูภายใตบทบังคับวาดวยการอํานาจสูงสุดของ

ประเทศ  

 อุทัย  หิรัญโต (2523 : 10) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง หนวยการปกครอง ซ่ึง

รัฐไดจัดตั้งข้ึน และมีอํานาจในการปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) 

และตองมีองคกรท่ีจําเปนในการปกครอง (Necessary Organization) เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหเหมาะสม

กับความมุงหมายของการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ  

 ประหยัด  หงษทองคํา (2526 :93) กลาววา การปกครองสวนทองถ่ิน (Local 

government) เปนรูปการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอํานาจปกครอง (Decentralization) 

จากสวนกลางไปยังทองถ่ินเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสเรียนรูและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใน

การปกครองสวนทองถ่ินดวยตนเอง เพ่ือสนองความตองการและแกปญหาดวยตนเอง 

 กลาวโดยสรุป การปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองท่ียึดหลักการกระจายอํานาจเพ่ือ

ประโยชนของรัฐและทองถ่ิน เนนผลประโยชนของทองถ่ินโดยตรง ใหประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาส

เรียนรูและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดวยตนเอง เพ่ือสนองความตองการและแกไขปญหาดวยตนเอง 

 โครงสรางการบรหิารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 การปกครองสวนทองถ่ินในปจจบุันตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2534 มาตรา 70 ไดแบงการปกครองสวนทองถ่ินเปน 4 รูปแบบ ไดแก องคการบริหารสวน

จังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล และราชการสวนทองถ่ินอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงไดแก 

กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา (ชูวงศ  ฉายะบุตร,  2539 :58) ตอมาในป 2537 ไดประกาศใช

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ทําใหมีการปกครองสวนทองถ่ิน

เพ่ิมข้ึนอีก 1 รูปแบบ คือองคการบริหารสวนตําบล หลังจากนั้นไดมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะ

สุขาภิบาลเปนเทศบาลใน พ.ศ. 2542 ดังนั้น การปกครองสวนทองถ่ินจึงมี 4 รูปแบบ คือ 

 1.  องคการบริหารสวนจังหวัด 

 2.  เทศบาล 

 3.  การปกครองรูปแบบพิเศษ ไดแก กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

 4.  องคการบริหารสวนตําบล 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบไดกําหนดโครงสราง อํานาจหนาท่ีขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบไว ดังนี้ 

 1.  องคการบริหารสวนจังหวัด 

 องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวน

จังหวัด พ.ศ. 2540 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3 ) พ.ศ. 2546 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้ง

ข้ึนทุกจังหวัดเพ่ือทํากิจการสวนจังหวัดท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีการบริหารราชการสวนกลางและสวน
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ภูมิภาคองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคล โดยมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบครอบคลุมเขตจังหวัด

และเปนการบริหารราชการสวนทองถ่ิน โครงสรางองคการบริหารสวนจังหวัดประกอบดวยสมาชิก

สภาองคการบริหารสวนจังหวัด นายกองคการบริหารสวนจังหวัดและรองนายกองคการบริหารสวน

จังหวัด ซ่ึงท้ังสองสวนมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดไดกลาวไวในพระราชบัญญัติองคการบริหาร

สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2546 ในหมวดท่ี 4 อํานาจหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนจังหวัด ดังนี้ 

 มาตรา 45 องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีดําเนินกิจการภายในเขตองคการ

บริหารสวนจังหวัดดังตอไปนี้ 

 1)  ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย 

 2)  จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดและประสานการจัดทําแผนพัฒนา

จังหวัดตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

 3)  สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน 

 4)  ประสาน ใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีของสภาตําบลและราชการสวน

ทองถ่ินอ่ืน 

 5)  แบงสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ิน

อ่ืน 

 6)  อํานาจหนาท่ีของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด 

พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 

 7)  คุมครองดูแลบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 8)  จัดทํากิจกรรมใดๆอันเปนอํานาจหนาท่ีของราชการสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีอยูในเขต

องคการบริหารสวนจังหวัดและกิจการนั้นเปนการสมควรใหราชการสวนทองถ่ินรวมกันดําเนินการ

หรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทําท้ังนี้ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

 9)  จัดทํากิจการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน

กําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

 2.  เทศบาล 

 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้ง ข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ.2496  และแกไขเพ่ิมเติมจนถึง ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 กําหนด

หลักเกณฑการพิจารณาจัดตั้งเทศบาลไว ดังนี้ 
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 2.1  เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินท่ีมีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระราช

กฤษฎีกายกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบล โดยท่ีกฎหมายไมไดกําหนดไวอยางชัดเจนวาการเปนเทศบาล

ตําบลจะตองมีเง่ือนไขอยางไร แตในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยไดตั้งหลักเกณฑการเปนเทศบาล

ตําบลวาพ้ืนท่ีจะจัดตั้งเปนเทศบาลตําบลจะตองมีรายไดไมต่ํากวา 12 ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) มี

ประชากรตั้งแต 7,000 คนข้ึนไป และอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 1,500 คน ตอตารางกิโลเมตร 

 2.2  เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนท่ีต้ังศาลากลางจังหวัด หรือทองถ่ิน

ชุมนุมชนท่ีมีประชากรตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป และมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีซ่ึง

กําหนดไวในพระราชบัญญัติเทศบาล 

 2.3  เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีประชากรตั้งแต 50,000 คนข้ึนไป 

และมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงกําหนดไวในกฎหมายวาดวยเทศบาล โครงสรางของ

เทศบาลแบงออกเปน 2 ฝาย คือ สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี โดยสภาเทศบาลมีหนาท่ีพิจารณา

รางขอบัญญัติเทศบาล และกํากับดูแลการบริหารเทศบาลของคณะเทศมนตรี มีหนาท่ีควบคุมและ

รับผิดชอบการบริหารกิจการของเทศบาลตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยมีนายกเทศมนตรีเปนหัวหนา 

ท้ังนี้ ในแตละเทศบาลจะมีการแบงสวนราชการแตกตางกันตามความเหมาะสม 

 อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 

 อํานาจหนาท่ีของเทศบาลไดกลาวไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี12) พ.ศ. 2546 ในสวนท่ี 3 หนาท่ีของเทศบาลไดกลาวถึงอํานาจหนาท่ีของเทศบาลดังนี้ 

 เทศบาลตําบล 

 มาตรา 50 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาลตอไปนี้ 

 1)  รักษาความสงบเรยีบรอยของประชาชน 

 2)  ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 

 3)  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูล 

 4)  ปองกันและระงับโรคติดตอ 

 5)  ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

 6)  ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

 7)  สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็กเยาวชนผูสูงอายุและผูพิการ 

 8)  บํารุงศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

 9)  หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

 มาตรา 51 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลอาจจัดกิจการใดๆ ในเขตเทศบาล

ดังตอไปนี้ 
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 1)  ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

 2)  ใหมีโรงฆาสัตว 

 3)  ใหมีตลาดทาเทียบเรือและทาขาม 

 4)  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

 5)  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

 6)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 

 7)  ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

 8)  ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

 9)  เทศพาณิชย 

 เทศบาลเมือง 

 มาตรา 53 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลเมืองมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ 

 1)  กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา 50 

 2)  ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

 3)  ใหมีโรงฆาสัตว 

 4)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข 

 5)  ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

 6)  ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

 7)  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

 8)  ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 

 มาตรา 54 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลเมืองอาจทํากิจการใดๆ ในเขตเทศบาล

ดังตอไปนี้ 

 1)  กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา53 

 2)  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

 3)  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

 4)  ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

 5)  ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 

 6)  ใหมีการสาธารณูปการ 

 7)  จัดทํากิจการซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

 8)  จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

 9)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา 

 10)  ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
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 11)  ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 

 12)  เทศพาณิชย 

 เทศบาลนคร 

 มาตรา 56 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลนครมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ 

 1)  กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา 53 

 2)  ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

 3)  กิจการอยางอ่ืนซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

 4)  การควบคุมสุขลักษณะ อนามัยในรานจําหนายอาหารโรงมหรสพ และสถาน

บริการอ่ืน 

 5)  จัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

 6)  จัดใหมีและควบคุมตลาดทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

 7)  การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

 8)  การสงเสริมกิจการการทองเท่ียว 

 มาตรา 57 เทศบาลนครอาจจัดทํากิจกรรมอ่ืนๆ ตามมาตรา 54 ได 

 3.  การปกครองรูปแบบพิเศษ 

 การปกครองรูปแบบพิเศษมี 2 รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ดังนี้ 

 3.1  กรุงเทพมหานคร จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2515 ตามประการคณะปฏิวัติฉบับ 335 

ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ และตอมาไดตรา

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กําหนดใหกรุงเทพมหานครมี

ฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถ่ินนครหลวง และใหแบงพ้ืนท่ีการบริหารเปนเขต

และแขวง มีโครงสรางประกอบดวย ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 1 คน รองผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร 4 คน สภากรุงเทพมหานครและสภาเขต 

 3.2)  เมืองพัทยา เมืองพัทยาเปนหนวยงานปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษท่ี

จัดตั้งโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 การจัดโครงสรางภายในของเมือง

พัทยาตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ แบงออกเปน 2 สวน คือ สภาเมืองพัทยาและปลัดเมืองพัทยา สภา

เมืองพัทยา เปนฝายนิติบัญญัติมีสมาชิก 2 ประเภท ประเภทแรกเปนสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งของ

ประชาชน จํานวน 9 คน สวนประเภทท่ีสองเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมาจากการแตงตั้งโดยรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทย จํานวน 8 คน สภาเมืองพัทยาทําหนาท่ีวางนโยบายและอนุมัติแผนการบริหาร

เมือง พิจารณาและอนุมัติรางขอบัญญัติเมืองตาง ๆ แตงตั้งบุคคลเปนกรรมการสามัญและวิสามัญ 

รวมท้ังควบคุมการทํางานของปลัดเมืองพัทยา สวนปลัดเมืองพัทยาจะเปนฝายบริหารโดยการวาจาง

ของสภาเมืองพัทยา มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารกิจการเมืองพัทยาใหเปนไปตามนโยบายของสภา
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เมืองพัทยา รางแผน/ขอบัญญัติงบประมาณและขอบัญญัติอ่ืน รวบรวมปญหาในการบริหารราชการ

เมืองพัทยาพรอมขอเสนอแนะ และรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปเพ่ือเสนอสภาเมืองพัทยา ฯลฯ 

ในป พ.ศ. 2542 ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยาฉบับใหมโดยมี

โครงสรางแบงเปน 2 ฝาย คือ สภาเมืองพัทยา และปลัดเมืองพัทยา 

 อํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยา 

 อํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยาไดกลาวไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมือง

พัทยา พ.ศ. 2542 ในหมวดท่ี 4 อํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยาดังนี้ 

 มาตรา 62 ภายใตบังคับแหงบทบัญญัติของกฎหมายเมืองพัทยามีหนาท่ีดําเนินการในเขต

เมืองพัทยา ดังตอไปนี้ 

 1)  การรักษาความสงบเรียบรอย 

 2)  การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

 3)  การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 

 4)  การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

 5)  การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

 6)  การจดัการจราจร 

 7)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

 8)  การกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและการบําบัดน้ําเสีย 

 9)  การจัดใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

 10)  การจัดใหมีการควบคุมตลาดทาเทียบเรือและท่ีจอดรถ 

 11)  การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในรานจําหนายอาหารโรงมหรสพและ

สถานบริการอ่ืน 

 12)  การควบคุมและสงเสริมกิจการทองเท่ียว 

 13)  การบํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 

 14)  อํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนของเทศบาลนครหรือของเมือง

พัทยา 

 4.  องคการบริหารสวนตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดและอยู

ใกลชิดประชาชนมากท่ีสุด จุดมุงหมายของการจัดตั้ง อบต. คือ การกระจายอํานาจไปสูประชาชนให

ไดมากท่ีสุด และสามารถพัฒนา อบต. ไปสูการปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาลองคการบริหาร
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สวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล ซ่ึงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลทําหนาท่ีพัฒนา

ตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยองคการบริหารสวนตําบลแบงโครงสรางออกเปน 

2 สวน คือ สภาองคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในป 

พ.ศ. 2540 มีการจัดตั้ง อบต. รวมท้ังสิ้น 6,397 แหง ซ่ึงในจํานวนนี้เปน อบต. ท่ีมีรายไดตํ่ากวา 3 

ลานบาท เปนจํานวน 5,788 แหง (รอยละ 90.48) พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 จึงมีบทบัญญัติใหยุบรวมองคการบริหารสวน

ตําบล ดังนี้ 

 1)  อบต. ท่ีมีเขตติดตอกันสามารถรวมกันได หากเปนไปตามเจตนารมณของ

ประชาชนในตําบลนั้น 

 2)  อบต. อาจรวมกับหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีมีเขตติดตอกันภายใน

เขตอําเภอเดียวกันได ตามเจตนารมณของประชาชนในตําบลนั้น 

 3)  อบต. ท่ีมีประชากรไมถึง 2,000 คน ตองยุบรวมกับ อบต. อ่ืนท่ีมีอาณาเขต

ติดตอกันและอยูภายในอําเภอเดียวกัน ตามเจตนารมณของประชาชนในตําบลนั้น 

 จากบทบัญญัติดังกลาวมีผลทําใหจํานวนของ อบต. มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและมี

แนวโนมลดลงทุกป โดยในป พ.ศ. 2548 มีจํานวน อบต. ท้ังสิ้น 6,622 แหง ท้ังนี้ อบต. สวนใหญ

ยังคงเปน อบต. ขนาดเล็ก และเปน อบต. ท่ีมีรายไดต่ํากวา 10 ลานบาท 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลไดกลาวไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี5) พ.ศ. 2546 ในสวนท่ี 3 อํานาจ

หนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ 

 มาตรา  66  องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดาน

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

 มาตรา  67  ภายใตบังคับแหงกฎหมายนี้องคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขต

องคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ 

 1)  จัดใหมีการบํารุงทางน้ําและทางบก 

 2)  รักษาความสะอาดของถนนทางน้ําทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูล

ฝอยสิ่งปฏิกูล 

 3)  ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 

 4)  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 5)  สงเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
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 6)  สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็กเยาวชนผูสูงอายุและผูพิการ 

 7)  คุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 8)  บํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 

 9)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 

 มาตรา 67 (8) ถูกแกไขและเพ่ิมเติม (9) โดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร

สวนตําบล (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2542 ตามลําดับ 

 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2511 กฎหมายฉบับนี้

เปนการเพ่ิมเติมใหเทศบาลสามารถทํากิจการในหนาท่ีบางอยางนอก 

 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบล คือหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน มีฐานะเปนนิติบุคคล

และราชการสวนทองถ่ิน จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 (โกวิทย  พวงงาม,  2543 : 170) 

 ความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล 

 พ.ศ. 2499 รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล พ.ศ. 

2499 หลักการของพระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดใหตําบลท่ีไดรับการจัดตั้งข้ึนมามีฐานะเปนหนวย

การปกครองทองถ่ินอยางสมบูรณ คือ มีฐานะเปนนิติบุคคล มีรายได รายจายของตนเองและสามารถ

ดําเนินการบริหารงานในตําบลและหมูบานโดยไมขัดตอระเบียบกฎหมายท่ีมีอยู และเปนหนทางหนึ่ง

ท่ีจะนําไปสูการปกครองเสรีประชาธิปไตยอยางสมบูรณ และความต้ังใจของรัฐบาลท่ีสงเสริมใหความ

เจริญไปสูทองถ่ินไดบรรลุวัตถุประสงครวดเร็วข้ึน (ชูวงศ ฉายะบุตร,  2539 : 70-71) องคการบริหาร

สวนตําบลท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล พุทธศักราช 2499 มี

โครงสรางแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 1.  สภาตําบล ประกอบดวย กํานันและผูใหญบานทุกคนในตําบล เปนสมาชิกโดย

ตําแหนง และสมาชิกซ่ึงราษฎรในหมูบานเลือกตั้งข้ึนมาหมูบานละ 1 คน โดยใหนายอําเภอเปน

ผูดําเนินการใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาตําบล โดยการเลือกตั้งอยูในตําแหนงคราวละ 5 ป 

 2. คณะกรรมการตําบล ประกอบดวย กํานันทองท่ี เปนประธาน แพทยประจํา

ตําบลและผูใหญบานในตําบลเปนกรรมการ กับกรรมการอ่ืน ๆ ซ่ึงนายอําเภอแตงตั้งจากครูใหญ
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โรงเรียนในตําบล หรือผูทรงคุณวุฒิ มีจํานวนไมเกิน 5 คน คณะกรรมการตําบลมีหนาท่ีดูแลและ

รับผิดชอบในการดําเนินการสวนตําบล โดยมีประธานคณะกรรมการตําบลเปนหัวหนา 

 อภิชัย  พันธเสน  (2539 : 186)  ไดกลาวถึงความลมเหลวขององคการบริหารสวนตําบลท่ี

จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล พุทธศักราช 2499 สรุปไดวาหลังจาก

มีการประกาศใชพระราชบัญญัตินี้แลว ไดมีการจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลนอยมาก คือมีการ

จัดตั้งข้ึนเพียง 44 แหง จากจํานวนตําบลตาง ๆ ท่ีมีประมาณ 5,000 ตําบล ในขณะนั้นการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลท้ังหลายมักจะไมประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหมายไวเนื่องจากถูก

ควบคุมอยางเขมงวดจากสวนราชการระดับอําเภอ จึงทําใหขาดอิสระในการบริหารงาน อีกท้ังรายได

ขององคการบริหารสวนตําบลแตละแหงก็ไมเพียงพอท่ีจะเลี้ยงตนเองไดนอกจากนี้การท่ีรัฐรีบ

ดําเนินการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลหลังจากท่ีมีการจัดตั้งสภาตําบล ตามคําสั่ง

กระทรวงมหาดไทย ท่ี 222/2499 ไมถึงป มีผลทําใหการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล

ประสบความลมเหลวเชนเดียวกับสภาตําบล เพราะขาดการวางรากฐานใหประชาชนเขาใจเก่ียวกับ

สิทธิและหนาท่ี ซ่ึงเปนหลักการสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตยสภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบลในปจจุบันจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 

พ.ศ. 2537 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 111 ตอนท่ี 53 ก ลงวันท่ี 2 

ธันวาคม 2537 และจากผลของพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการจัดระเบียบ

บริหารราชการแผนดินอยางขนานใหญ อันเนื่องมาจากการกระจายอํานาจจากรัฐบาลลงสูองคกร

ประชาชนในระดับตําบลครั้งประวัติศาสตร ถึงแมวาสภาตําบลยังไมมีฐานะเปนองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน แตเนื่องจากสภาตําบลมีความเก่ียวพันอยางใกลชิดกับองคการบริหารสวนตําบล ดังนั้นจึง

นําเสนอเนื้อหาในสวนของสภาตําบลไวดวยเพ่ือจะไดทําความเขาใจกับการบริหารงานระดับตําบล

อยางครบถวนและชัดเจน 

 การจัดระเบียบบริหารงานในตําบลไดเกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี  

พ.ศ. 2547 ซ่ึงกําหนดใหหลายบานรวมกันข้ึนเปนหมูบานโดยมีผูใหญบานเปนผูดูแล และหมูบาน

หลายหมูบานรวมกันข้ึนเปนตําบลโดยมีกํานันเปนผูดูแล ซ่ึงกํานันและผูใหญบานจะมีภารกิจคือ

ชวยเหลือทางราชการในการปกครองทองท่ีนั้น ๆ ตอมาไดมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติลักษณะ

ปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2486 และพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 

2510 ใหมีคณะกรรมการตําบลข้ึนคณะหนึ่ง ประกอบไปดวยกํานัน ผูใหญบานทุกหมูบาน แพทย

ประจําตําบล และครูประชาบาลหนึ่งคน กับกรรมการหมูบาน ผูทรงคุณวุฒิหมูบานละ 1 คน ซ่ึง

นายอําเภอเปนผูคัดเลือก คณะกรรมการชุดนี้มีหนาท่ีชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกกํานันเก่ียวกับการ

ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีของกํานัน 
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 การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบลจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล พ.ศ. 2537 โดยมีการจัดโครงสรางการบริหารงานเชนเดียวกับโครงสรางการปกครองประเทศ

ในระบบการเมืองระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา กลาวคือมีการแยกการใชอํานาจระหวางฝาย

บริหารกับฝายนิติบัญญัติ และมีการตรวจสอบและถวงดุลซ่ึงกันและกัน ในทางปฏิบัติ สภาองคการ

บริหารสวนตําบลมีสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งจากประชาชนในตําบลทําหนาท่ีเปนฝายนิติบัญญัต ิ

สวนคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลมาจากการเลือกตั้งในองคการบริหารสวนตําบล

ทําหนาท่ีเปนฝายบริหาร ฝายบริหารมาจากฝายนิติบัญญัติและมีการตรวจสอบจากฝายนิติบัญญัติ 

เชนเดียวกันกับท่ีคณะรัฐมนตรีมาจากสภาผูแทนราษฎรและมีการตรวจสอบจากสภาผูแทนราษฎร จึง

อาจกลาวไดวาโครงสรางการบริหารงานในองคการบริหารสวนตําบลเปนภาพจําลองมาจากโครงสราง

การปกครองประเทศ 

 บทบาทของพนักงานสวนตําบล 

 พนักงานสวนตําบลมีฐานะเปนขาราชการประจําในระบบของการปกครอง ซ่ึงอาจแยกออก

ไดเปนฝายการเมืองและฝายประจํา ดังนี้ 

ฝายการเมือง ฝายประจํา ฝายบริหาร 

(ฝายนิติบัญญัติ) ขาราชการประจํา คณะกรรมการบริหาร 

องคการบริหารสวนตําบล สภาองคการบริหารสวนตําบล พนักงานสวนตําบล 

 พนักงานสวนตําบลมีฐานะเปนฝายประจําในโครงสรางการบริหารงานขององคการบริหาร

สวนตําบล มีหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางท่ีกําหนดข้ึนโดยฝายการเมืองอัน

ประกอบไปดวย สภาองคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

แตอยางไรก็ตามการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางท่ีกําหนดข้ึนโดยฝายการเมืองดังกลาวจะตองอยู

ภายใตกรอบของระเบยีบ กฎหมาย หรือท่ีเรียกวา ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

 อาจจําแนกอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของพนักงานสวนตําบลออกไดเปน 2 ประเภท 

กลาวคือ 

 1.  อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 

 2.  อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืน ๆ 

 อํานาจหนาท่ีของพนักงานสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร   

สวนตําบล พ.ศ. 2537 มีอยูมากมาย แตท้ังนี้ไมไดหมายความวาพนักงานสวนตําบลทุกคนจะตองทํา

หนาท่ีทุกประการ หากแตพนักงานสวนตําบลจะตองทําหนาท่ีรวมกันในการท่ีจะปฏิบัติตามนโยบาย

และแนวทางท่ีฝายการเมืองกําหนด โดยพนักงานสวนตําบลจะตองยึดถือระเบียบกฎหมายเปนหลักใน
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การทํางาน และมีการแบงงานกันทําตามตําแหนงหนาท่ี ซ่ึงคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ใน

ฐานะท่ีเปนองคกรกลางในการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารงานสวนตําบลไดกําหนดตําแหนง

และหนาท่ีของพนักงานสวนตําบลในแตละตําแหนงโดยกําหนดตามท่ีพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และพระราชกฤษฎีการะเบียบพนักงานสวนตําบล พ.ศ. 2539 

บัญญัติไวดังนี้ 

 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 72 กําหนดให

องคการบริหารสวนตําบลมีพนักงานสวนตําบล และอาจจัดแบงการบริหารงานออกเปน 

 1.  สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

 2.  สวนตาง ๆ ท่ีองคการบริหารสวนตําบลไดตั้งข้ึน 

 พนักงานสวนตําบลเปนขาราชการสวนทองถ่ินประเภทหนึ่งเชนเดียวกับพนักงานเทศบาล 

พนักงานสุขาภิบาล ขาราชการกรุงเทพมหานคร ขาราชการสวนจังหวัด และพนักงานเมืองพัทยา มี

ฐานะเปนขาราชการประจําในองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสวนตําบล มีระเบียบ กฎหมาย และวินัย เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน มี

งบประมาณและทรัพยากรในชุมชน ตลอดจนมีแนวทางในการพัฒนาโดยมีแผนพัฒนาตําบลเปน

ทิศทางในการพัฒนา พนักงานสวนตําบลจะตองแสวงหาความรวมมือจากหนวยงาน องคกรอ่ืน ๆ ท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชนในอันท่ีจะนํามาซ่ึงความเจริญของชุมชน โดยมีบทบาทเปนผูประสานงาน

ประจําชุมชนทองถ่ิน นอกจากนั้นพนักงานสวนตําบลจะตองมีบทบาทในฐานะท่ีเปนผูมีความรู

ความสามารถ และมีฐานะตําแหนงในหนวยงานของรัฐและอาจแยกบทบาทของพนักงานสวนตําบล

ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

 1.  บทบาทของพนักงานสวนตําบลในฐานะขาราชการสวนทองถ่ิน 

 พนักงานสวนตําบลมีบทบาทท่ีสําคัญ คือเปนผูท่ีจะตอบสนองนโยบายและแนว

ทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของฝายการเมือง ไดแก สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลและคณะ

กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลซ่ึงเปนตัวแทนของประชาชนในตําบล และในขณะเดียวกัน

ก็จะตองตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชนท่ีเสนอมาใหกับพนักงานสวนตําบล

โดยตรงดวย 

 2.  บทบาทของพนักงานสวนตําบลในฐานะนักพัฒนาทองถ่ิน 

 ในปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลมีนักบริหารการพัฒนาคือ ปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล มีผูท่ีจะทําหนาท่ีบริหารงานการเงินประจําองคกรคือ หัวหนาสวนการคลัง มีนาย

ชางโยธาท่ีจะทํางานใหกับชุมชนทองถ่ินคือ หัวหนาสวนโยธา และหากองคการบริหารสวนตําบลนั้นมี

ปริมาณงานมากและมีรายไดมากก็จะมีนักบริหารงานในตําแหนงอ่ืนเพ่ิมข้ึนอีกบุคลากรเหลานี้ลวนแต

เปนผูท่ีทํางานพัฒนาทองถ่ินในหนาท่ีท่ีแตกตางกัน แตมีบทบาทในฐานะนักพัฒนาทองถ่ินเหมือนกัน 
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กลาวคือพนักงานสวนตําบลทุกตําแหนง ทุกคนมีบทบาทรวมกันในการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนา

ชุมชนทองถ่ิน งานท่ีแตละคนกระทําลวนแตมีเปาหมายท่ีจะสนองตอบตอความตองการของประชาชน

และแกไขปญหาใหกับประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงผลงานท่ีปรากฏขององคการบริหารสวนตําบลใน

ปจจุบัน ไดแก 

 2.1  ถนน 

 2.2  ไฟฟาและแสงสวาง 

 2.3  คูระบายน้ํา 

 2.4  การจัดหาน้ําดื่มน้ําใชท่ีสะอาด 

 2.5  สะพาน 

 2.6  กอสราง ซอมแซม และตอเติมอาคาร 

 2.7  การจัดการกับขยะและสิ่งแวดลอม 

 2.8  การพัฒนาปรับปรุงสถานท่ีสาธารณะตาง ๆ 

 2.9  การจัดซ้ือวัสดุครุภัณฑเพ่ือสาธารณประโยชน 

 2.10  การสงเสริมดานกีฬา 

 2.11  การสงเสริมวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมทางศาสนา 

 สวนงานดานการพัฒนาคน  องคการบริหารสวนตําบลจะเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ี

สนับสนุนและรวมมือกับภาคทางราชการ เชน การอบรมเยาวชนเรื่องยาเสพติด การอบรมชาวบาน

เรื่องโรคเอดส และการอบรมเพ่ือพัฒนาสตรีในดานอาชีพ นอกจากงานดานตาง ๆ ท่ีกลาวมาแลวท้ัง

ทางดานวัตถุท่ีปรากฏเปนสิ่งกอสรางตาง ๆ และผลงานในดานการพัฒนาทางสังคมอยูบางซ่ึงยังมีสวน

นอยแลว องคการบริหารสวนตําบลบางแหงยังไดแสดงบทบาทรวมกับการชี้นําหรือการสนับสนุนจาก

รัฐอีกหลายประการ เชน การจัดสรรเงินชวยเหลือผูปวยติดเชื้อเอดส การคัดเลือกผูชราท่ีสมควรไดรับ

การสงเคราะหชวยเหลือเพ่ือรับเงินจากศูนยสงเคราะหราษฎรเปนรายเดือนอีกดวย 

 ภารกิจขององคการบริหารสวนตําบล 

 การพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล เปนการสรางความเขมแข็งของชุมชนใน

การรวมคิดรวมแกไขปญหารวมสรางรวมจัดทําสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน ภารกิจ อํานาจหนาท่ี

ขององคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และ

ฉบับแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2562 และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 และรวบรวมกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ

สามารถวิเคราะหภารกิจใหตรงกับสภาพปญหา โดยสามารถกําหนดแบงภารกิจไดเปน  7 ดาน ซ่ึง

ภารกิจดังกลาวถูกกําหนดอยูในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 
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และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2562 และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ดังนี้ 

 1.  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีภารกิจท่ีเก่ียวของ ไกแก จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ํา

และทางบก ใหมีน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวาง

โดยวิธีอ่ืน ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืนๆ  การ

สาธารณูปการ  

 2.  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจท่ีเก่ียวของ ไดแก สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 

ผูสูงอายุ และผูพิการ ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ ใหมีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬาการ

พักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี 

คนชรา และผูดอยโอกาส การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย การ

สงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การสาธารณสุข การอนามัย

ครอบครัวและการรักษาพยาบาล 

 3.  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย มีภารกิจ ท่ี

เก่ียวของ ไดแก การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสา

ธารณสมบัติของแผนดิน การผังเมือง จัดใหมีท่ีจอดรถ การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมืองการควบคุมอาคาร (มาตรา 16(28)) 

 4.  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว มี

ภารกิจท่ีเก่ียวของ ไดแก สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกร และ

กิจการสหกรณ บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร ใหมีตลาด การทองเท่ียว กิจการ

เก่ียวกับการพาณิชย การสงเสริม การฝกและการประกอบอาชีพ การพาณิชยกรรมและการสงเสริม

การลงทุน 

 5.  ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมี

ภารกิจท่ีเก่ียวของ ไดแก คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รักษา

ความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การจัดการ

สิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ 

 6.  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน มีภารกิจ

ท่ีเก่ียวของ ไดแก บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม การจัดการศึกษา การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และ

วัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 

 7.  ดานการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีภารกิจท่ีเก่ียวของ ไดแก สนับสนุนสภาตําบลและองคกรปกครองสวน
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ทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ

หรือบุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎร ในการมีมาตรการ

ปองกันการประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การสราง

และบํารุงรักษาทางบกและทางน้ําท่ีเชื่อมตอระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน 

 ภารกิจท้ัง 7 ดานตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจขององคการบริหารสวนตําบล

สามารถจะแกไขปญหาขององคการบริหารสวนตําบลไดเปนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย

คํานึงถึงความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีประกอบดวยการดําเนินการขององคการบริหารสวน

ตําบลจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนา

อําเภอ แผนพัฒนาตําบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล

เปนสําคัญ 

 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

 

1. ท่ีตั้งของหมูบานหรือตําบล 

 ประวัติความเปนมา 

 เหตุท่ีไดชื่อ “ทองหลาง” ก็เพราะวาตนทองหลางเปนตนไมท่ีเกิดข้ึนกลางหมูบาน

ทองหลาง ซ่ึงกอตั้งข้ึนมาหลายรอยปและมีภูมิประเทศเปนท่ีราบ อยูติดกับลําน้ํามูล เดิมการ

ปกครองข้ึนอยูกับอําเภอโนนสูง ตอมาป พ.ศ. 2488 ไดยายเขามาอยูในเขตการปกครองของก่ิง

อําเภอทาชาง เม่ือป พ.ศ. 2509 และไดเปลี่ยนเปนอําเภอจักราชจนถึงปจจุบัน  

 ตําบลทองหลางเปนตําบลหนึ่งใน 8 ตําบลของอําเภอจักราช ไดรับการประกาศจาก

กระทรวงมหาดไทยเปนองคการบริหารสวนตําบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันท่ี 19 

มกราคม 2539 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 มาตรา 

40 และ มาตรา 41 ลําดับท่ี 554 

 ท่ีตั้งตําบล  

 ตําบลทองหลางเปน 1 ใน 8 ตําบลในเขตอําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีอาณาเขต

พ้ืนท่ีอยูติดกับทองถ่ินใกลเคียง 4 สวน คือ ตําบลหนองพลวง ตําบลจักราช ตําบลลํามูล ตําบลชาง

ทอง ดังนี้  

 ทิศเหนือ  จรด ตําบลลํามูล  อําเภอโนนสูง 

  ทิศตะวันออก  จรด ตําบลหนองพลวง  อําเภอจักราช 

  ทิศตะวันตก  จรด ตําบลชางทอง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

  ทิศใต  จรด ตําบลจักราช  อําเภอจักราช 
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 โดยตําบลทองหลางอยูหางจากท่ีวาการอําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ไปทางทิศ

เหนือเปนระยะทางประมาณ 12 กิโลเมตร 

 พ้ืนท่ี   

 องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง มีพ้ืนท่ี ประมาณ 37.95 ตารางกิโลเมตร หรือ

ประมาณ  23,719  ไร 

  ลักษณะภูมิประเทศ  

  ลักษณะภูมิประเทศโดยรวมจะเปนท่ีดอนและท่ีราบลุมเหมาะแกการทําการเกษตรและ

เปนท่ีอยูอาศัย 

 ลักษณะภูมิอากาศ   

 ภูมิอากาศขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา

จัดอยูในประเภทฝนเมืองรอนเฉพาะฤดู สภาพอากาศโดยท่ัวไปข้ึนอยูกับอิทธิพลของลมมรสุมฤดู

รอนอากาศคอนขางรอนจัด  สวนฤดูหนาวอากาศไมหนาวจัด โดยฤดูรอนเริ่มตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 

ถึงกลางเดือนพฤษภาคม อากาศจะรอนและแหง 

  ฤดูฝนเริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคม ไปจนถึงเดือนตุลาคม ซ่ึงเปนชวงมรสุมตะวันตกเฉียงใต

พัดผานโดยฝนจะท้ิงชวงในเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคมและจะตกชุกในเดือนกันยายน 

  ฤดูหนาวเริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายนไปจนถึงเดือนมกราคม  ซ่ึงเปนชวงท่ีลมมรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือพัดพาความหนาวมาสูประเทศไทย โดยมีลักษณะอากาศหนาวเย็นเปนชวง ๆ 

ชวงหนาวท่ีสุดจะอยูในราวปลายเดือนธันวาคมถึงสิ้นเดือนมกราคม 

 ลักษณะของดิน   

 ลักษณะของดินในพ้ืนท่ีเปนดินรวมปนทราย พ้ืนทีราบเหมาะแกการทําการเกษตรและ

เลี้ยงสัตว 

 ลักษณะของแหลงน้ํา  

 มีแหลงน้ําธรรมชาติไหลผาน ไดแก แมน้ํามูล ไหลผานบานเหมตํ่า หมูท่ี 3 และบาน

ทองหลาง หมูท่ี 4 

 ลักษณะของไมและปาไม    

 องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อยูในเขตพ้ืนท่ีปาสงวนแหงชาติ ไดแก ปาทาชาง – 

หนองกระทิง และปาหนองเต็ง – จักราช 
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2. ดานการเมืองการปกครอง 

 

 

ภาพประกอบ 2.1 แผนท่ีตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 
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2.1 เขตปกครอง 

องคการบริหารสวนตําบลทองหลางมีหมูบานในเขตปกครองท้ังหมดรวม 10 หมูบาน ดังนี้ 

 หมู 1   บานเหมสูง 

 หมู 2 โนนนางฝาย 

 หมู 3 เหมต่ํา 

 หมู 4 ทองหลาง 

 หมู 5 หนองบัวตะแบง 

 หมู 6 หนองตาโยย 

 หมู 7 หนองมโนรมย 

 หมู 8 ตูม 

 หมู 9 ตูม 

 หมู 10 เหมราษฎร 

 

  2.2 การเลือกตั้ง 

  การเลือกตั้งผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน มีจํานวน 10 หมูบาน 

เลือกนายกองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 1 คนและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวน  

10  คน 

3. สภาพทางเศรษฐกิจ 

 ประชากร 

 ประชากรขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง รวมท้ังสิ้น 7,942 คนแยกเปนชาย 

3,913 คน เปนหญิง 4,029 คน  
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ตารางท่ี 2.1 แสดงจํานวนประชากรและครัวเรือนขององคการบริหารสาวนตําบลทองหลาง 
 

หมูท่ี ช่ือบาน จํานวนครัวเรือน ประชากร ชาย หญิง 

1 

2. 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

บานเหมสูง 

บานโนนนางฝาย 

เหมต่ํา 

ทองหลาง 

หนองบัวตะแบง 

หนองตาโยย 

หนองมโนรมย 

ตูม 

ตูม 

เหมราษฎร 

166 

156 

98 

146 

251 

329 

91 

341 

389 

165 

644 

538 

394 

595 

975 

1,130 

325 

1,192 

1,474 

675 

309 

254 

205 

287 

480 

532 

166 

583 

751 

346 

335 

284 

189 

308 

495 

598 

159 

609 

723 

329 

รวม 2,132 7,942 3,913 4,029 
 

หมายเหตุ    ขอมูล  ณ  วันท่ี  22 เดือน  เมษายน  พ.ศ. 2567 

 อาชีพ  

 ประชากร ประกอบอาชีพ  

 ทําไร                คิดเปนรอยละ 65 

 ทํานา               คิดเปนรอยละ 25 

 รับจางท่ัวไป       คิดเปนรอยละ 8 

 รับราชการ         คิดเปนรอยละ 2 

4. การสาธารณสุข 

 -  โรงพยาบาลชุมชน  จํานวน  1 แหง 

 -  สถานีอนามัย  จํานวน  - แหง 

 -  สถานพยาบาลเอกชน จํานวน  - แหง 

 -  อัตราการมีและใชสวมราดน้ํา     รอยละ    100 

 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 -  สถานีตํารวจ  จํานวน  - แหง 

 -  สถานีดับเพลิง  จํานวน  - แหง 

 - ตํารวจชุมชนตําบลทองหลาง จํานวน   1 แหง 



 
 

45 

5. ระบบบริการพ้ืนฐาน 

 1. การโทรคมนาคม  สถานีขยายสัญญาณโทรคมนาคม  จํานวน  3  แหง 

 2.  การไฟฟา เขตตําบลทองหลาง มีไฟฟาใชจํานวน  2,132  ครัวเรือน ยังไมมีไฟฟาใช

จํานวน  -  ครัวเรือน 

 3.  ระบบประปา ประชาชนในตําบลทองหลาง  ไดรับการบริการดานประปาจากประปา

องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง  8 แหง  10 หมูบาน  

 เสนทางคมนาคม 

 การคมนาคมของตําบลทองหลาง มีถนนสายหลัก คือ ทางหลวงหมายเลข 226 ถนนสาย

นครราชสีมา - จักราชตัดผาน มีการจราจรหนาแนน ไมต่ํากวาวันละ 5,000 คัน และมีทางรถไฟสาย

ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา – อุบลราชธานีผานตําบลทองหลางคือสถานีบานหนองมโนรมย 

6. การศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

 ประชาชนในเขตตําบลทองหลาง  นับถือศาสนาพุทธ โดยมีศาสนสถาน 9  แหง คือ 

 1.  วัดบานเหมสูง ตั้งอยูท่ี  บานเหมสูง     หมูท่ี 1   

 2.  วัดบานโนนนางฝาย ตั้งอยูท่ี  บานโนนนางฝาย    หมูท่ี 2   

 3.  วัดบานเหมต่ํา ตั้งอยูท่ี  บานเหมต่ํา     หมูท่ี 3 

 4.  วัดบานทองหลาง ตั้งอยูท่ี  บานทองหลาง    หมูท่ี 4 

 5.  วัดบานหนองบัวตะแบง ตั้งอยูท่ี  บานหนองบัวตะแบง    หมูท่ี 5 

 6.  วัดบานหนองตาโยย ตั้งอยูท่ี  บานหนองตาโยย    หมูท่ี 6 

 7.  สํานักสงฆ ตั้งอยูท่ี  บานหนองตาโยย      หมูท่ี 6  

 8.  วัดบานหนองมโนรมย ตั้งอยูท่ี  บานหนองมโนรมย    หมูท่ี 7 

 9.  วัดบานตูม ตั้งอยูท่ี  บานตูม       หมูท่ี 8 

 10.  สํานักสงฆ ตั้งอยูท่ี  บานตูม      หมูท่ี 8  

7. ทรัพยากรธรรมชาติ 

 องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง  มีสภาพพ้ืนท่ีเปน   พ้ืนท่ีราบลุม มีปาไมอยูทางทิศใต

ของตําบล  และมีระบบชลประทานดังนี้ 

 -  คลองสงน้ํา  จํานวน  1 แหง 

 แหลงน้ําท่ีสรางข้ึน 

 -  ฝาย  จํานวน  1 แหง 

 -  บอโยก  จํานวน  10 แหง 

 -  ประปาหมูบาน จํานวน   8 แหง 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  อัครเดช เดชาขจรสุข ( 2562 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบัว อําเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา งานวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบัว อําเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทราและเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบัว อําเภอบานโพธิ์ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส การวิจัยครั้งนี้

ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีมีเขตอาศัยในตําบล

หนองบัว อําเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา สุมตัวอยางประชากร จํานวน 364 คน วิเคราะหขอมูล

ดวยค าความ ถ่ี  รอยละ เฉลี่ ย  รวมและสถิติ ท่ี ใช ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก  t-Test 

(Independent samples) สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก F-test (Dependent samples) 

กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการศึกษาภาพรวมพบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง

คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.24) ผลทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยสวน

บุคคลกับความพึงพอใจ พบวา รายได อาชีพ ระดับการศึกษาและสถานภาพสมรสตางกันความพึง

พอใจไมตางกัน สวนเพศและอายุ ท่ีตางกัน ความพึงพอใจแตกตางกัน 

 อนุพงศ เมืองโครต ( 2560 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีผลตอ

การใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดมุกดาหาร การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ

โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ

สาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดมุกดาหาร 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหาร สวนจังหวัดมุกดาหาร จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ขนาดตัวอยางเทากับ 400 คน ซ่ึงกําหนดโดยใช

สูตรของทาโร ยามาเน ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา ตัวแปรตาม ไดแก 

คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดมุกดาหาร 6 ดาน คือ 1) ดาน

รูปแบบการบริการ 2) ดานสถานท่ีใหบริการ 3) ดานการสงเสริมและการแนะนําการ บริการ 4) ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 5) สภาพแวดลอมการบริการ 6) กระบวนการบริการ เก็บรวบรวม ขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนาดวยคารอยละ คาเฉลี่ย และอนุมานผลตาง ระหวาง

คาเฉลี่ยดวยสถิติ Independent-sample t test และ ANOVA ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของกองชาง องคการบริหาร สวน

จังหวัดมุกดาหาร พบวา งานบริการท้ัง 6 ดานมีคุณภาพอยูในระดับมาก กลาวคือ ประชาชนมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดมุกดาหาร โดยรวมอยูในระดับมาก 

ท้ัง 6 ดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก
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มากไปหานอย ไดแก ดานรูปแบบการใหบริการ ดานการสงเสริมและการแนะนําบริการ ดาน

กระบวนการใหบริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ ดานสถานท่ีใหบริการ และ ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของกองชาง 

องคการ บริหารสวนจังหวัดมุกดาหาร โดยรวมพบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

อาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดมุกดาหาร ไม

แตกตางกันเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดมุกดาหาร ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ แตกตางกัน 

 อมรารัตน  บุญภา (2557 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอ

คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกง

หางแมว จังหวัดจันทบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ ภาพรวมในระดับ

มากท่ีสุด โดยดานความเปนรูปธรรมของการบริการมีระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรก พึงพอใจอยู

ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาดานการตอบสนองตอผูรับบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ดานความนาเชื่อถือ ไวใจในการบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ดานความเห็นอกเห็นใจ

ผูรับบริการพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และอันดับสุดทายดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พึง

พอใจอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบการความพึงพอใจของประชาชนตอ

คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล พวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามขอมูล

สวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล พวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี ไม

แตกตางกัน สวนประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ การใหบริการ

ของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 นริศรา เนตรเถ่ือน (2557 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรี อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงค เพ่ือ

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรี อําเภอ

เมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคือ 

ประชาชนท่ี อาศัยอยู ในเขตเทศบาลเมืองลพบุรี จํานวน 394 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม สําเร็จรูปทางสถิติ และสถิติท่ีใชใน

การศึกษาวิจัย ไดแกคารอยละและคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทอดสอบคาที (t-test) การ
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วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกตางจึงทําการวิเคราะหหา

ความแตกตางโดยวิธีของ Scheffe’โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาวิจัย พบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาล เมืองลพบุรีอําเภอเมืองลพบุรีจังหวัด

ลพบุรีในภาพรวมอยูในระดับมากในทุกดาน สําหรับผลการ ทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนท่ีมีเพศ

อายุระดับการศึกษาอาชีพ รายไดและสถานภาพสมรส ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรีอําเภอเมืองลพบุรีจังหวัด ลพบุรีแตกตางกัน 

 สิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1). 

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย 

จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยาง คือ ผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริหารของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา 

อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย จานวน 100 คน เครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 1.1 ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการ

ใหบริการตอประชาชนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการใหบริการตอ

ประชาชนของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบวา ผูมีสวน

ไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียง

พางคํา อยูในระดับมากท่ีสุด และหากเทียบกับคารอยละ จะมีคารอยละอยูระหวาง 76-80 หาก

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการใหบริการตอ

ประชาชนของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก คือ การอํานวยความสะดวกและ

การตอบสนองความตองการของประชาชน การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงาน และการเกิด

ประโยชนสุขของประชาชน 1.2 ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการใหบริการและความเชื่อม่ัน

ในการใหบริการความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนท่ีมีตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ในภาพรวมพบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อยูในระดับมากท่ีสุด และ

หากเทียบกับคารอยละ จะมีคาอยูระหวาง 76-80 หากพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจของ

ผูมีสวนไดสวนท่ีตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาล มากท่ีสุดใน 3 อันดับ

แรก คือ ดานเจาหนาท่ี บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ และ ดาน

คุณภาพของการใหบริการ ดานความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ 

 วรพรรณ  พงษศักด์ิ (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัด
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กาญจนบุรี และรวบรวมขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลสํารอง เพ่ือนํามาเปนสารสนเทศพัฒนาการบริหารจัดการใหสามารถสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการใหบริการประชาชนท่ีมารับบริการมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือดานเจาหนาท่ีใหบริการสวน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกประชาชนท่ีมารับบริการมี

ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 วิภาวรรณ  ทองชัยวัฒน (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลคลองปูน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง มีจุดมุงหมายเพ่ือ

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลคลองปูน 

อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบล และศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลคลองปูน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โดยภาพรวม พบวา ความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลาง เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการสงเสริมการศึกษา (คาเฉลี่ย 

3.65) รองลงมาดานสาธารณสุข (คาเฉลี่ย 3.63) ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม (คาเฉลี่ย 

3.60) ดานสังคมสงเคราะห (คาเฉลี่ย 3.53) และอันดับสุดทายดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

(คาเฉลี่ย 3.15) 2) ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 

 มณีนุช  แกวสุกใส (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคบริหารสวนตําบลทาจีน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา 1) ความ   

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาจีน อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือแยกรายดานพบวา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูใน

ระดับมาก สวนดานกระบวนการใหบริการและดานสิ่งอํานวย ความสะดวก อยูในระดับปานกลาง 2)  

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน

มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี ผูใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ

ดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการดาน     สิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ประชาชนท่ีมี

ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกระบวนการ

ใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ประชาชนท่ีมีอาชีพ
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ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 แตมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานกระบวนการใหบริการและดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ประชาชนท่ีมาใชบริการในแตละประเภท

ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ประภัสสร อะวะดี (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพนสา อําเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา ระดับ

ความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพนสา อําเภอทาบอ 

จังหวัดหนองคาย รวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายไดทุกดานอยูในระดับปาน

กลาง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการดานสาธารณะของเทศบาล

ตําบลโพนสา อําเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย ท่ีจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน 

พบวาแตกตางกัน ท้ัง 3 ตัวแปร  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมีระดับการศึกษาท่ีแตกตาง

กัน พบวา มีความพึงพอใจแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 05 

 

 



 

บทที ่3 

วิธีดําเนินการสํารวจ 

 

   การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา คณะผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 

    ประชากรและกลุมตัวอยาง 

    เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

    การเก็บรวบรวมขอมูล 

    การวิเคราะหขอมูล 

    สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

    การแปลผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

   1.  ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 7,942 คน (องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง

, 2567) 

   2.  กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร 

ยามาเน กําหนดความเชื่อม่ัน 95 % ความคลาดเคลื่อนเทากับ .05 (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 

คํานวณตามสูตร ดังนี้ 

21 Ne
Nn

+
=  

      

เม่ือ 

       n  = แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

       N  = แทนจํานวนประชากร 

       e  = แทนความคลาดเลื่อนจากการสุมตัวอยาง 

   ในการสํารวจครั้งนี้ กําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได เทากับ .05 

    เม่ือนําตัวเลขแทนคาในสูตร จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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           ( )2
0.057,9421

7,942
n

+
=  

 

             =  380.89 
 

   เม่ือคํานวณตามสูตรขางตน ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 380.89 คน การวิจัยครั้งนี้จึง

เลือกกลุมตัวอยาง 381 คน จากทุกหมูบานโดยคํานวณสัดสวนรอยละและใชวิธีสุมตามสะดวก ดังนี้ 

ตาราง 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับ ชื่อหมูบาน จํานวนประชากร* จํานวนตัวอยาง 

1 บานเหมสูง 644 30 

2 บานโนนนางฝาย 538 26 

3 เหมต่ํา 394 19 

4 ทองหลาง 595 28 

5 หนองบัวตะแบง 975 47 

6 หนองตาโยย 1,130 54 

7 หนองมโนรมย 325 16 

8 ตูม 1,192 57 

9 ตูม 1,474 71 

10 เหมราษฎร 675 33 

 รวม 10 หมูบาน 7,942 381 

   * ท่ีมา  องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง,  2567 

 

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

   เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการสํารวจครั้งนี้ คือแบบสอบถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน 

ตามแนวทางการประเมินผลความพึงพอใจการใหบริการของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ

แนวทางการประเมินความพึงพอใจของกรมการปกครองสวนทองถ่ิน มี 4 ดาน จํานวน 26 ขอ เพ่ือ

สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง จํานวน 

1 ฉบับ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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    ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

     ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) โดยคาแตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

     5  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

     4  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

     3  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

     2  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอย 

     1  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

    ตอนท่ี  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ลักษณะขอคําถามเปนแบบปลายเปด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

   นักวิจัยและผูชวยวิจัย ทําการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดย

ขอความรวมมือจากประชาชนท่ีมาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

จังหวัดนครราชสีมา ตอบแบบสอบถาม 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

   สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย  (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) 

 

การแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
 

   ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม

สําเร็จรูป โดยทําการวิเคราะหตามลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 

   1.  วิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามโดยการหาคาความถ่ีและคารอยละ 

    2.  วิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา โดยหาคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑคาเฉลี่ยและแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 : 

100) 
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     4.51–5.00  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

     3.51–4.50  หมายถึง  ระดับมาก 

     2.51–3.50  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

     1.51–2.50  หมายถึง  ระดับนอย 

     1.00–1.50  หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

   3.  นําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบเกณฑหาคารอยละตามเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ มิติท่ี 2 คือ มิติ

ดานคุณภาพการใหบริการ ตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบ

หาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละดานเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

     คาเฉลี่ย     ระดับความพึงพอใจ (รอยละ)   คะแนน 
 

 4.75-5.00    รอยละ 95 ข้ึนไป        10 

 4.50-4.74    ไมเกินรอยละ 95        9 

 4.25-4.49    ไมเกินรอยละ 85        8 

 4.00-4.24    ไมเกินรอยละ 80        7 

 3.75.3.99     ไมเกินรอยละ 75        6 

 3.50-3.74    ไมเกินรอยละ 70        5 

 3.25-3.49    ไมเกินรอยละ 65        4 

 3.00-3.24    ไมเกินรอยละ 60        3 

 2.75.2.99     ไมเกินรอยละ 55        2 

 2.50-2.74    รอยละ 50         1 

    4.  ขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายเปด ไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดและดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน

ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปแบบความเรียง 



 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

   การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

    สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

    ลําดับการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

    ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

   ในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

    x    แทน  คาเฉลี่ย 

    S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    N   แทน  ขนาดของประชากร 

    n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

   การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ไดกําหนดการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

    1.  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ไดแก 

     2.1  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ ในภาพรวมและรายดาน 

     2.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ งานพัฒนาชุมชน 

     2.3  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ งานสังคมสงเคราะห 

     2.4  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ งานรักษาความสะอาด 

     2.5  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ งานสงเสริมและพัฒนา

อาชีพ 



 
 

56 

    3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการ

กลางขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

   1.  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขต

องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 381 คน  

 

ตาราง  4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1.  เพศ   

     1.1  ชาย 185 48.56 

     1.2  หญิง 196 51.44 

รวม 381 100.00 

2.  อายุ   

     2.1  ต่ํากวา  20  ป 35 9.19 

     2.2  21  ถึง  45  ป 129 33.86 

     2.3  46  ถึง  60  ป 146 38.32 

     2.4  61  ป  ข้ึนไป 71 18.63 

รวม 381 100.00 

3.  ระดับการศึกษา   

     3.1  ไมไดเรียน 25 6.56 

     3.2  ประถมศึกษา 110 28.87 

     3.3  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 127 33.33 

     3.4  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 52 13.65 

     3.5  ปริญญาตรหีรือสูงกวา 67 17.59 

รวม 381 100.00 
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ตาราง  4.1  (ตอ) 

 

 

   จากตาราง 4.1 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา ท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 196 คน   

(รอยละ 51.44) รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 185 คน (รอยละ 48.56) สวนใหญอายุ 46 ถึง 60 ป 

จํานวน 146 คน (รอยละ 38.32) รองลงมาอายุ 21 ถึง 45 ป จํานวน 129 คน (รอยละ 33.86)    

อายุ 61 ป ข้ึนไป จํานวน 71 คน (รอยละ 18.63) อายุตํ่ากวา 20  ป จํานวน 35 คน (รอยละ 9.19) 

สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 127 คน (รอยละ 33.33) รองลงมามี

การศึกษาระดับประถมศึกษาจํานวน 110 คน (รอยละ 28.87) ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 

67 คน (รอยละ 17.59) ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 52 คน (รอยละ 13.65) ไมไดเรียน 

จํานวน 25 คน (รอยละ 6.56) สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 182 คน (รอยละ 47.77) 

รองลงมาประกอบอาชีพอิสระ/อาชีพสวนตัว จํานวน 110 คน (รอยละ 28.87) อาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท จํานวน 89 คน (รอยละ 23.36) สวนใหญรับทราบขอมูล ขาวสารจาก 

อบต. ผานทางผูนําชุมชน หรือ สมาชิก อบต. จํานวน 151 คน (รอยละ 39.63) รองลงมารับทราบ

ขอมูล ขาวสารจาก อบต. ทางเว็บไซตของ อบต.จํานวน 120 คน (รอยละ 31.50) การปดประกาศ 

หรือ ปายประชาสัมพันธ จํานวน 72 คน (รอยละ 18.90) เอกสารหรือสิ่งพิมพ จํานวน 38 คน      

(รอยละ 9.97) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

4.  อาชีพ   

     4.1  เกษตรกรรม 182 47.77 

     4.2  รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท 89 23.36 

     4.3  ประกอบอาชีพอิสระ/อาชีพสวนตัว 110 28.87 

รวม 381 100.00 

5.  ชองทางรับทราบขอมูล ขาวสารจาก อบต.   

     5.1  เอกสารหรือสิ่งพิมพ 38 9.97 

     5.2  เว็บไซตของ อบต. 12  31.50 

     5.3  การปดประกาศ หรือ ปายประชาสัมพันธ 72 18.90 

     5.4  ผูนําชุมชน หรือ สมาชิก อบต. 151 39.63 

รวม 381 100.00 
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   2.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 
 

    2.1  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง ในภาพรวมและรายดาน 

 

ตาราง  4.2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ 

    ใหบริการองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. งานพัฒนาชุมชน 4.80 0.45 มากท่ีสุด 3 

2. งานสังคมสงเคราะห 4.83 0.41 มากท่ีสุด 1 

3. งานรักษาความสะอาด 4.78 0.50 มากท่ีสุด 4 

4. งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 4.82 0.41 มากท่ีสุด 2 

 โดยรวม 4.81 0.42 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.2 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอ จักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.81) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 

งานสังคมสงเคราะห ( x =4.83) รองลงมา งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ ( x =4.82) งานพัฒนา

ชุมชน ( x =4.80) และงานรักษาความสะอาด ( x =4.78) 
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    2.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง งานพัฒนาชุมชน 

 

ตาราง  4.3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนา 

ชุมชน ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

งานพัฒนาชุมชน 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.79 0.47 มากท่ีสุด 3 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 0.41 มากท่ีสุด 1 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.43 มากท่ีสุด 2 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.50 มากท่ีสุด 4 

 โดยรวม 4.80 0.45 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง  4.3  พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานพัฒนาชุมชน ขององคการ

บริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย ดังนี้ ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.83) รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

( x =4.81) ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.79) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.78) 

ตามลําดับ 
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ตาราง  4.4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนา 

ชุมชน ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและ

ซับซอน มีความชัดเจน 

4.79 0.47 มากท่ีสุด 4 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.80 0.40 มากท่ีสุด 3 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

4.82 0.41 มากท่ีสุด 1 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.78 0.55 มากท่ีสุด 5 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.76 0.53 มากท่ีสุด 6 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 4.81 0.43 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 4.79 0.47 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.4 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนาชุมชน ดานข้ันตอน

การใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.79) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนใน

การใหบริการ ( x =4.82) รองลงมา มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม ( x =4.81) 

มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ( x =4.80) ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและ

ซับซอน มีความชัดเจน ( x =4.79) มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 

( x =4.78) และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของผูรับบริการ 

( x =4.76) 
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ตาราง  4.5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนา 

ชุมชน ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.84 0.37 มากท่ีสุด 4 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน  

เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน 

4.86 0.40 มากท่ีสุด 2 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.85 0.39 มากท่ีสุด 3 

4. มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.82 0.36 มากท่ีสุด 5 

5. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.87 0.42 มากท่ีสุด 1 

6. สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก 

4.80 0.47 มากท่ีสุด 6 

7. มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี 4.79 0.43 มากท่ีสุด 7 

โดยรวม 4.83 0.41 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.5 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนาชุมชน ดานชองทาง

การใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.83) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีการใหบริการนอกเวลาทําการ( x =4.87) รองลงมา      

มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน ( x =4.86) มีชองทางการ

ใหบริการหลายชองทาง ( x =4.85) มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ ( x =4.84)        

มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ ( x =4.82) สามารถเขาถึงชองทางการ

ใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก ( x =4.80) และ มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี ( x =4.79) 
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ตาราง  4.6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนา 

ชุมชน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม 

4.78 0.39 มากท่ีสุด 6 

2. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาท่ี 

4.84 0.41 มากท่ีสุด 2 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ

บริการ 

4.82 0.42 มากท่ีสุด 3 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.79 0.43 มากท่ีสุด 5 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัต ิ

4.80 0.47 มากท่ีสุด 4 

6. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.85 0.49 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 4.81 0.43 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.6 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนาชุมชน ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.81) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไม

รับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ( x =4.85) รองลงมา เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับ

การปฏิบัติหนาท่ี ( x =4.84) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความ

พรอมในการบริการ ( x =4.82)  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ( x =4.80) 

เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ( x =4.79) และ เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตง

กายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม( x =4.78) 
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ตาราง  4.7  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนา 

ชุมชน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ 

4.79 0.48 มากท่ีสุด 3 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 2 

3. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.74 0.60 มากท่ีสุด 7 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.78 0.49 มากท่ีสุด 4 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือใน

การใหบริการ 

4.76 0.55 มากท่ีสุด 5 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

4.75 0.56 มากท่ีสุด 6 

7. มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.81 0.43 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 4.78 0.50 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.7 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนาชุมชน ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.78) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน

และเขาใจงาย ( x =4.81) รองลงมา ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา 

โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน ( x =4.80) ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ ( x =4.79) ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.78) คุณภาพและ

ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.76) การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความ

เปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ ( x =4.75) และความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 

( x =4.74) 
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    2.3  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง งานสังคมสงเคราะห 

 

ตาราง  4.8  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสังคม 

สงเคราะห ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

งานสังคมสงเคราะห 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.81 0.43 มากท่ีสุด 4 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 0.41 มากท่ีสุด 2 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 0.40 มากท่ีสุด 1 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.41 มากท่ีสุด 3 

 โดยรวม 4.83 0.41 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.8 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอ จักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสังคมสงเคราะห            

ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.83) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.84) รองลงมาคือ ดานชองทางการ

ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.83) และดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.81) 

ตามลําดับ 
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ตาราง  4.9  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสังคม 

สงเคราะห ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและ

ซับซอน มีความชัดเจน 

4.85 0.39 มากท่ีสุด 1 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.84 0.41 มากท่ีสุด 2 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

4.82 0.42 มากท่ีสุด 3 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.80 0.43 มากท่ีสุด 4 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.79 0.47 มากท่ีสุด 5 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 4.78 0.49 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 4.81 0.43 มากท่ีสุด  

    

   จากตาราง 4.9 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสังคมสงเคราะห           

ดานข้ันตอนการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.81) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและ

ซับซอน มีความชัดเจน ( x =4.85) รองลงมา มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ( x =4.84)     

มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ ( x =4.82) มีผังลําดับ

ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน ( x =4.80) ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสม ตรงกับความตองการของผูรับบริการ ( x =4.79) และการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

อยางเปนธรรม ( x =4.78) 
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ตาราง 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสังคม 

สงเคราะห ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.79 0.50 มากท่ีสุด 7 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตาม

สาย เอกสาร เปนตน 

4.85 0.39 มากท่ีสุด 3 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.81 0.43 มากท่ีสุด 6 

4. มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.87 0.36 มากท่ีสุด 1 

5. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.82 0.41 มากท่ีสุด 5 

6. สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก 

4.86 0.37 มากท่ีสุด 2 

7. มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี 4.84 0.38 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.83 0.41 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.10 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสังคมสงเคราะห ดานชองทาง

การใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.83) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 

( x =4.87) รองลงมา สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก ( x =4.86) มีการ

ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน ( x =4.85) มีการออกใหบริการ

นอกสถานท่ี ( x =4.84) การใหบริการนอกเวลาทําการ ( x =4.82) มีชองทางการใหบริการหลาย

ชองทาง ( x =4.81) และมีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ ( x =4.79) 
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ตาราง 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสังคม 

สงเคราะห ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม 

4.87 0.36 มากท่ีสุด 2 

2. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาท่ี 

4.80 0.43 มากท่ีสุด 6 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ

บริการ 

4.88 0.37 มากท่ีสุด 1 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.81 0.43 มากท่ีสุด 5 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัต ิ

4.86 0.37 มากท่ีสุด 3 

6. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.83 0.41 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.84 0.40 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.11 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสังคมสงเคราะห            

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.84) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ ( x =4.88) รองลงมา เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ 

อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม ( x =4.87) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไม

เลือกปฏิบัติ ( x =4.86) เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ( x =4.83) เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

ขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ( x =4.81) และ

เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี ( x =4.80) 
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ตาราง 4.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสังคม 

สงเคราะห ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ 

4.86 0.37 มากท่ีสุด 2 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 

4.84 0.40 มากท่ีสุด 4 

3. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.85 0.39 มากท่ีสุด 3 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.87 0.36 มากท่ีสุด 1 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือใน

การใหบริการ 

4.82 0.42 มากท่ีสุด 5 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

4.79 0.47 มากท่ีสุด 7 

7. มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.80 0.43 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 4.83 0.41 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.12 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสังคมสงเคราะห ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.83) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการ

ใหบริการ ( x =4.87) รองลงมา ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ( x =4.86) 

ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ( x =4.85) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 

ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน ( x =4.84) คุณภาพและความทันสมัยของ

อุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.82) มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย( x =4.80) และการจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใช

บริการ ( x =4.79) 
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    2.4  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง งานรักษาความสะอาด 

 

ตาราง 4.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานรักษา 

ความสะอาด  ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

งานรักษาความสะอาด 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.77 0.53 มากท่ีสุด 3 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.76 0.55 มากท่ีสุด 4 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.43 มากท่ีสุด 1 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.50 มากท่ีสุด 2 

 โดยรวม 4.78 0.50 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง  4.13  พบวา พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานรักษาความสะอาด

ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.78) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.80) รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก( x =4.78) ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.77) และ ดานชองทางการใหบริการ 

( x =4.76) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานรักษา 

ความสะอาด  ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและ

ซับซอน มีความชัดเจน 

4.75 0.53 มากท่ีสุด 5 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.77 0.52 มากท่ีสุด 3 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

4.74 0.56 มากท่ีสุด 6 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.76 0.53 มากท่ีสุด 4 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.79 0.50 มากท่ีสุด 1 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 4.78 0.51 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 4.77 0.52 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.14 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานรักษาความสะอาด         

ดานข้ันตอนการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.77) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรง

กับความตองการของผูรับบริการ ( x =4.79) รองลงมา มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปน

ธรรม ( x =4.78) มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ( x =4.77) มีผังลําดับข้ันตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน ( x =4.76) ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน 

มีความชัดเจน( x =4.75) และมีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

( x =4.74) 
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ตาราง  4.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานรักษา 

ความสะอาด  ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.75 0.56 มากท่ีสุด 4 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตาม

สาย เอกสาร เปนตน 

4.76 0.55 มากท่ีสุด 3 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.76 0.55 มากท่ีสุด 3 

4. มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.78 0.51 มากท่ีสุด 1 

5. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.74 0.58 มากท่ีสุด 5 

6. สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก 

4.73 0.59 มากท่ีสุด 6 

7. มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี 4.77 0.52 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 4.76 0.54 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.15 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานรักษาความสะอาด          

ดานชองทางการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.76) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ ( x =4.78) รองลงมา มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี ( x =4.77) มีการประชาสัมพันธ

ขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน และมีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

( x =4.76) มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ ( x =4.75) มีการใหบริการนอกเวลาทํา

การ ( x =4.74) และ สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก ( x =4.73) 
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ตาราง  4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานรักษา 

ความสะอาด ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 3 

2. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาท่ี 

4.77 0.53 มากท่ีสุด 6 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ

บริการ  

4.78 0.52 มากท่ีสุด 5 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.82 0.43 มากท่ีสุด 1 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัต ิ

4.79 0.50 มากท่ีสุด 4 

6. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.81 0.41 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 4.80 0.40 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.16 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานรักษาความสะอาด          

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.80) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเชื่อถือ ( x =4.82) รองลงมา เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน 

ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ( x =4.81) เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสม ( x =4.80) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ( x =4.79) เจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ ( x =4.78) และ 

เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี ( x =4.77) 
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ตาราง  4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานรักษา 

ความสะอาด  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ 

4.79 0.50 มากท่ีสุด 2 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 

4.77 0.53 มากท่ีสุด 4 

3. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.76 0.55 มากท่ีสุด 5 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.81 0.41 มากท่ีสุด 1 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือใน

การใหบริการ 

4.78 0.52 มากท่ีสุด 3 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

4.75 0.56 มากท่ีสุด 6 

7. มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.77 0.53 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.78 0.52 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.17 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานรักษาความสะอาด ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.78) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการ

ใหบริการ ( x =4.81) รองลงมา ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ( x =4.79) 

คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.78) ความเพียงพอของสิ่ง

อํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน และมีปายบอก

จุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ( x =4.77) ความสะดวกของสถานท่ี

ใหบริการโดยรวม ( x =4.76) และการจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใช

บริการ ( x =4.75) 
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    2.5  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

 

ตาราง 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสงเสริม 

และพัฒนาอาชีพ ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.75 0.47 มากท่ีสดุ 4 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.76 0.34 มากท่ีสุด 2 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.96 0.31 มากท่ีสุด 1 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.76 0.50 มากท่ีสุด 3 

 โดยรวม 4.82 0.41 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.18 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ    

ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.82) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.96) รองลงมาคือ ดานชองทางการ

ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.76) และ ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.75) 

ตามลําดับ 
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ตาราง 4.19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสงเสริม 

และพัฒนาอาชีพ ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและ

ซับซอน มีความชัดเจน 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 3 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.81 0.39 มากท่ีสุด 1 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

4.77 0.42 มากท่ีสุด 2 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.72 0.39 มากท่ีสุด 5 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.73 0.46 มากท่ีสุด 4 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 4.70 0.50 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 4.75 0.47 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.19 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ   

ดานข้ันตอนการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.75) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

( x =4.81) รองลงมา มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

( x =4.77) ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน( x =4.74) ระยะเวลา

การใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของผูรับบริการ ( x =4.73) มีผังลําดับข้ันตอน

และระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน ( x =4.72) และ มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยาง

เปนธรรม ( x =4.7) 
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ตาราง 4.20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสงเสริม 

และพัฒนาอาชีพ ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.79 0.36 มากท่ีสุด 2 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตาม

สาย เอกสาร เปนตน 

4.77 0.44 มากท่ีสุด 4 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.78 0.42 มากท่ีสุด 3 

4. มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.70 0.50 มากท่ีสุด 7 

5. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.72 0.39 มากท่ีสุด 5 

6. สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก 

4.81 0.39 มากท่ีสุด 1 

7. มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี 4.71 0.46 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 4.76 0.34 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.20 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  

ดานชองทางการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.76) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็ว

และสะดวก ( x =4.81) รองลงมา ชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ ( x =4.79)            

มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง ( x =4.78) มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตาม

สาย เอกสาร เปนตน ( x =4.77) มีการใหบริการนอกเวลาทําการ( x =4.72) มีการออกใหบริการ

นอกสถานท่ี ( x =4.71) มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ ( x =4.70) 
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ตาราง 4.21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสงเสริม 

และพัฒนาอาชีพ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม 

4.95 0.52 มากท่ีสุด 2 

2. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาท่ี 

4.87 0.54 มากท่ีสุด 5 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ

บริการ  

4.90 0.42 มากท่ีสุด 4 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.91 0.53 มากท่ีสุด 3 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัต ิ

4.99 0.53 มากท่ีสุด 1 

6. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.85 0.54 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 4.96 0.31 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.21 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.96) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไม

เลือกปฏิบัติ ( x =4.99) รองลงมา เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสม ( x =4.95) เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม การ

ชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ( x =4.91) เจาหนาท่ีใหบริการดวย

ความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ ( x =4.90) เจาหนาท่ีใหบริการ

วางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี ( x =4.87) เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ( x =4.85) 
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ตาราง 4.22 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสงเสริม 

และพัฒนาอาชีพ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ 

4.75 0.52 มากท่ีสุด 4 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 

4.74 0.42 มากท่ีสุด 5 

3. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.78 0.54 มากท่ีสุด 2 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.73 0.41 มากท่ีสุด 6 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือใน

การใหบริการ 

4.76 0.44 มากท่ีสุด 3 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

4.79 0.42 มากท่ีสุด 1 

7. มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.72 0.52 มากท่ีสุด 7 

โดยรวม 4.76 0.50 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.22 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.76) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ ( x =4.79) รองลงมา ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ( x =4.72) 

คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.76) ท่ีตั้งของหนวยงาน

สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ( x =4.75) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน ( x =4.74) ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือ

ในการใหบริการ ( x =4.73) และมีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจ

งาย ( x =4.72) 
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    3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการ

กลางขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

     การประเมินระดบัคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมาในครั้งนี้ ดําเนินการ

ประเมินระดับคะแนนความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวมและการใหบริการใน 4 งาน ไดแก       

1) งานพัฒนาชุมชน 2) งานสังคมสงเคราะห 3) งานรักษาความสะอาด และ 4) งานสงเสริมและ

พัฒนาอาชีพ ซ่ึงผลการประเมินเปนดังนี้ 

 

ตาราง 4.23 แสดงระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ  

    องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

ระดับความพึงพอใจ 

x  รอยละ ระดบัคะแนน ลําดับ 

1. งานพัฒนาชุมชน 4.80 96.20 10 3 

2. งานสังคมสงเคราะห 4.83 96.80 10 1 

3. งานรักษาความสะอาด 4.78 95.80 10 4 

4. งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 4.82 96.60 10 2 

 โดยรวม 4.81 96.40 10  

 

   จากตาราง 4.23 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 96.40 โดยได

คะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ งานสังคม

สงเคราะห อยูในระดับรอยละ 96.80  โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ   

อยูในระดับรอยละ 96.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 งานพัฒนาชุมชน อยูในระดับรอยละ 96.20 

โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 และงานรักษาความสะอาด  อยูในระดับรอยละ 95.80 โดยไดคะแนน

อยูในระดับ 10 



 

บทที ่5 

สรุปผล และขอเสนอแนะ 

 

   การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

    สรุปผล 

     1.  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

     2.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

     3.   ผลการประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการ  ตามเกณฑสํ านักงาน

คณะกรรมการกลางขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

    ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผล 
 

   การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลดังนี้ 

   1.   ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช  จังหวัด

นครราชสีมา ท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 196 คน  (รอยละ 51.44) รองลงมา

เปนเพศชาย จํานวน 185 คน (รอยละ 48.56) สวนใหญอายุ 46 ถึง 60 ป จํานวน 146 คน (รอยละ 

38.32) รองลงมาอายุ 21 ถึง 45 ป จํานวน 129 คน (รอยละ 33.86) สวนใหญมีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 127 คน (รอยละ 33.33) รองลงมามีการศึกษาระดับประถมศึกษา

จํานวน 110 คน (รอยละ 28.87) สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 182 คน (รอยละ 

47.77) รองลงมาประกอบอาชีพอิสระ/อาชีพสวนตัว จํานวน 110 คน (รอยละ 28.87) สวนใหญ

รับทราบขอมูล ขาวสารจาก อบต. ผานทางผูนําชุมชน หรือ สมาชิก อบต. จํานวน 151 คน (รอยละ 

39.63) รองลงมารับทราบขอมูล ขาวสารจาก อบต. ทางเว็บไซตของ อบต.จํานวน 120 คน (รอยละ 

31.50)  

   2.  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัด

นครราชสีมา มคีวามพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.81) คิดเปนรอยละ 96.40 เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ งาน
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สังคมสงเคราะห ( x =4.83) คิดเปนรอยละ 96.80  รองลงมา งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ

( x =4.82) คิดเปนรอยละ 96.60 งานพัฒนาชุมชน ( x =4.80) คิดเปนรอยละ 96.20  และงาน

รักษาความสะอาด ( x =4.78) คิดเปนรอยละ 95.80 เม่ือจําแนกแตละงานเปนดังนี้ 

    2.1  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานพัฒนาชุมชน ขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80) คิดเปนรอยละ 96.20 เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ดังนี้ ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.83) คิดเปนรอยละ 96.80 รองลงมาคือ ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.81) คิดเปนรอยละ 96.40 ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.79) คิด

เปนรอยละ 96.00 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.78) คิดเปนรอยละ 95.80 

    2.2  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสังคมสงเคราะห ขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.83) คิดเปนรอยละ 96.80 เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.84) คิดเปนรอยละ 97.00 

รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.83) คิดเปนรอยละ 

96.80 และดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.81) คิดเปนรอยละ 96.40 

    2.3  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานรักษาความสะอาด ขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.78) คิดเปนรอยละ 95.80 เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.80) คิดเปนรอยละ 96.20 

รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก( x =4.78) คิดเปนรอยละ 95.80 ดานข้ันตอนการใหบริการ 

( x =4.77) คิดเปนรอยละ 95.60 และ ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.76) คิดเปนรอยละ 95.40 

    2.4  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ ขององคการ

บริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.82) คิดเปนรอยละ 96.60 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.96) คิดเปนรอยละ 

99.40 รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.76) คิดเปนรอยละ 95.40 ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ( x =4.76) คิดเปนรอยละ 95.40 และ ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.75) คิดเปน

รอยละ 95.20 

   3.  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา     

มีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับรอยละ 96.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ งานสังคมสงเคราะห อยูในระดับรอย
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ละ 96.80  โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ อยูในระดับรอยละ 96.60 

โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 งานพัฒนาชุมชน อยูในระดับรอยละ 96.20 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 

10 และงานรักษาความสะอาด อยูในระดบัรอยละ 95.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

ขอเสนอแนะ 
 

   การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีขอเสนอแนะดังนี้ 

    1.  งานพัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัด

นครราชสีมา สงเสริมการพัฒนาคนและกลุมคนในชุมชนใหมีศักยภาพเพียงพอและรวมมือกันปรับปรุง

ชีวิตความเปนอยูของตนและชุมชนใหดีข้ึน เชน การอบรม สัมมนา ดูงานนอกสถานท่ี  

    2.  งานสังคมสงเคราะห องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัด

นครราชสีมา สนับสนุนศูนยพัฒนาสังคมในชุมชน พัฒนาบุคลิกภาพของคนในชุมชน โดยการปรับปรุง

ความสัมพันธระหวางบุคคลดวยกัน และระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมชุมชน ใหมีความรวมมือ 

สามัคคี และชวยเหลือกัน  

    3.  งานรักษาความสะอาด องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัด

นครราชสีมา ควรสรางความตระหนักและความเขาใจในการจัดการขยะภาในชุมชน โดยการจัดอบรม

เสริมความรูใหแกประชาชนในชุมชน 

    4.  งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

จังหวัดนครราชสีมา สงเสริมกิจกรรมท่ีสามารถเพ่ิมรายไดใหกับประชาชน และสงเสริมสนับสนุน

กิจกรรมชุมชน สรางอาชีพใหแกประชาชน และชุมชน ใหมีรายไดมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ  2567 

 

คําอธิบาย 

 

   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา แบบสอบถามแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

    ตอนท่ี  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

   ขอความกรุณาทานโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความจริง ผลการสํารวจใน

ครั้งนี้จะเปนประโยชนตอเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง อําเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา ตอไป 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง  

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอ และเติมขอมูลท่ีเปนจริง 
 

1. เพศ 

   (    )  1.1  ชาย 

   (    )  1.2  หญิง 

2.  อายุ  

   (    )  2.1  ต่ํากวา  20  ป 

   (    )  2.2  21  ถึง  45  ป 

   (    )  2.3  46  ถึง  60  ป 

   (    )  2.4  61  ป  ข้ึนไป 

3.  การศึกษาสูงสุด 

   (    )  3.1  ไมไดเรียน 

   (    )  3.2  ประถมศึกษา 

   (    )  3.3  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

   (    )  3.4  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

   (    )  3.5  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

4.  อาชีพ 

   (    )  4.1  เกษตรกรรม 

   (    )  4.2  รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

   (    )  4.3  อาชีพอิสระหรือสวนตัว 

   (    )  4.4  อ่ืนๆ 

5.  ทานไดรับทราบขอมูล ขาวสารจาก อบต. ผานทางชองทางใด 

   (    )  5.1  เอกสารหรือสิ่งพิมพ 

   (    )  5.2  เว็บไซตของ อบต. 

   (    )  5.3  การปดประกาศ หรือปายประชาสัมพันธ 

   (    )  5.4  ผูนําชุมชนหรือสมาชิก อบต. 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง  

   อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับท่ีตรงตามความคิดเห็นของทาน เพียงขอเดียว 

   5  หมายความวา พึงพอใจมากท่ีสุด   2 หมายความวา พึงพอใจนอย 

   4  หมายความวา พึงพอใจมาก     1 หมายความวา พึงพอใจนอยท่ีสุด 

   3 หมายความวา พึงพอใจปานกลาง 

 

1.  งานพัฒนาชุมชน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลนิคมสรางตนเอง 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ      

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความ

ชัดเจน 
     

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
     

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการ

ของผูรับบริการ 
     

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม      

2.  ดานชองทางการใหบริการ      

7 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

8 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร 

เปนตน 
     

9 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

10 มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ      

11 มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

12 สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก      
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13 มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี      

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสม 
     

15 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ 

และมีความพรอมในการบริการ  
     

17 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การ

ตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยาง

ชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

     

18 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ      

19 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

20 ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 
     

22 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

23 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการ

ใหบริการ 
     

25 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการ

ใชบริการ 
     

26 มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ

เขาใจงาย 
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2.  งานสังคมสงเคราะห 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลนิคมสรางตนเอง 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ      

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความ

ชัดเจน 
     

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
     

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการ

ของผูรับบริการ 
     

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม      

2.  ดานชองทางการใหบริการ      

7 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

8 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร 

เปนตน 
     

9 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

10 มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ      

11 มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

12 สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก      

13 มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี      

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสม 
     

15 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ 

และมีความพรอมในการบริการ  
     

17 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การ

ตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยาง
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ชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

18 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ      

19 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

20 ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 
     

22 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

23 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการ

ใหบริการ 
     

25 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการ

ใชบริการ 
     

26 มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ

เขาใจงาย 
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3.  งานรักษาความสะอาด 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลนิคมสรางตนเอง 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ      

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความ

ชัดเจน 
     

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
     

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการ

ของผูรับบริการ 
     

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม      

2.  ดานชองทางการใหบริการ      

7 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

8 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร 

เปนตน 
     

9 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

10 มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ      

11 มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

12 สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก      

13 มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี      

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสม 
     

15 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ 

และมีความพรอมในการบริการ  
     

17 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การ

ตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยาง
     



 
 

94 

ชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

18 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ      

19 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

20 ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 
     

22 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

23 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการ

ใหบริการ 
     

25 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการ

ใชบริการ 
     

26 มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ

เขาใจงาย 
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4.  งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลนิคมสรางตนเอง 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ      

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความ

ชัดเจน 
     

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
     

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการ

ของผูรับบริการ 
     

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม      

2.  ดานชองทางการใหบริการ      

7 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

8 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร 

เปนตน 
     

9 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

10 มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ      

11 มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

12 สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก      

13 มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี      

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสม 
     

15 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ 

และมีความพรอมในการบริการ  
     

17 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การ

ตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยาง
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ชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

18 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ      

19 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

20 ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 
     

22 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

23 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการ

ใหบริการ 
     

25 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการ

ใชบริการ 
     

26 มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ

เขาใจงาย 
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ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

 

   1.  ในปท่ีผานมาทานเห็นวาองคการบริหารสวนตําบล มีผลงานดานใดท่ีทานรูสึกประทับใจ

มากท่ีสุด เพราะอะไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   2.  ในปท่ีผานมาทานเห็นวามีสิ่งใดท่ีองคการบริหารสวนตําบล ควรปรับปรุงแกไขอยาง

เรงดวน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   3.  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

----------------------------- 
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