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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 

 

   การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคท่ัวไป เพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัด

นครราชสีมา 4 ดาน ไดแก ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก และมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจ

ในการบริการ 1) งานพัฒนาชุมชน 2) งานสังคมสงเคราะห 3) งานรักษาความสะอาด และ            

4) งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ ประชากรในการวิจัยเชิงสํารวจ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขต

องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 7,942 คน กําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร  ยามาเน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 381 คนเครื่องมือท่ี

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการสํารวจ เปนแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ผลการสํารวจพบวา 

   1.  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัด

นครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.81) คิดเปนรอยละ 96.40 เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ งาน

สังคมสงเคราะห ( x =4.83) คิดเปนรอยละ 96.80  รองลงมา งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ              

( x =4.82) คิดเปนรอยละ 96.60 งานพัฒนาชุมชน ( x =4.80) คิดเปนรอยละ 96.20  และงาน

รักษาความสะอาด ( x =4.78) คิดเปนรอยละ 95.80 

   2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการกลาง

ขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินพบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตสวนตําบลทองหลาง          

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับรอยละ 

96.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 

งานสังคมสงเคราะห อยูในระดับรอยละ 96.80  โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 งานสงเสริมและพัฒนา

อาชีพ  อยูในระดับรอยละ 96.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 งานพัฒนาชุมชน อยูในระดับรอยละ 

96.20 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 และงานรักษาความสะอาด  อยูในระดับรอยละ 95.80 โดยได

คะแนนอยูในระดับ 10 



 

คํานํา 

 

   การวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมาประจําปงบประมาณ 2567 ดําเนินการภายใตขอตกลง

รวม (Term of Reference) ระหวางวิทยาลัยนครราชสีมากับองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอ

จักราช จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล และกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 

ท่ีตองการเพ่ิมประสิทธิภาพในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการ

แผนดิน 

   การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 4 ดาน ไดแก

ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก และมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการ 1) งานพัฒนาชุมชน      

2) งานสังคมสงเคราะห 3) งานรักษาความสะอาด และ 4) งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ การวิจัยครั้งนี้

สําเร็จไดดวยความรวมมือและอนุเคราะหของนายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวน

ตําบล คณะผูบริหารและบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัด

นครราชสีมา ท่ีอํานวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการประเมิน ขอขอบคุณคณะผูชวยนักวิจัยทุกทานท่ี

ทุมเทในการเก็บรวบรวมขอมูลตลอดจนผูใหขอมูลทุกทาน คณะผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงไว           

ณ โอกาสนี้ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 
 

   การใหบริการประชาชน ถือเปนภารกิจท่ีสําคัญขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคการ

ภาครัฐ ท้ังนี้เพ่ือเปนการตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริการ หรือ

ประชาชนท่ีมาขอรับบริการการบริการ คือกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการสงมอบ

บริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการ โดยบริการเปนสิ่งท่ีจับ สัมผัส แตะตองไดยาก 

และเปนสิ่งท่ีเสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําข้ึนโดยบริการและสงมอบสูผูรับบริการ

เพ่ือใชสอยบริการนั้นๆ โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการบริการนั้น และมุงสูความเปน

เลิศโดยเสนอสิ่งท่ีเหนือกวาความคาดหวังของลูกคารวมถึงความรูความสามารถในการแกปญหาให

ลูกคาไดภายในเวลาท่ีเหมาะสม การบริการคือการรับใช ใหความสะดวกตางๆ การบริการยังมีความ

หมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ

หรือผูใหบริการนั้น 

   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนด

แนวทางใหสวนราชการตองปฏิบัติราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนและแนวปฏิบัติราชการหนึ่ง

ท่ีมีผลสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนใหมีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน คือ

ลดข้ันตอนและระยะเวลาของการปฏิบัติราชการท่ีไมจําเปน ประกอบมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 19 

พฤษภาคม 2546 ใหสวนราชการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหการบริการ

ประชาชนมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งข้ึน เพ่ือกระตุนใหสวนราชการเพ่ิมความเอาใจใสตอการ

ปรับปรุงการบริการภาครัฐไปสูการบริการท่ีมีมาตรฐานเทาเทียมในระดับสากล เปนท่ียอมรับและ

เชื่อถือของประชาชนโดยพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 นี้ถือเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติราชการโดยคํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชนการ

บริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐและตองตอบสนองความ

ตองการของประชาชนในการอํานวยความสะดวกในการใหบริการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกิน

ความจําเปนเพ่ือใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการรวมท้ังมีการประเมินผลการ

ปฏบิัติราชการอยางตอเนื่องและในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้นตองใหเปนไปตามหมวดท่ี 8 

ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ี

กําหนดใหสวนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการ
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ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับสัมฤทธิผลของภารกิจคุณภาพการใหบริการ

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการความคุมคาในการบริการดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการจึงกําหนดใหทุกสวนราชการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยอยูภายใตกรอบการประเมิน 4 มิติไดแก (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ, 2546) 

    มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร หมายถึง การท่ีสวนราชการแสดงผลงานท่ี

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอ

ประชาชนและผูรับบริการเชนผลสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายผลผลิตของสวนราชการเปนตน 

    มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ หมายถึง การท่ีสวนราชการแสดงการใหความสําคัญ

กับผูรับบริการในการใหบริการท่ีมีคุณภาพสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการเชนระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการเปนตน 

    มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง การท่ีสวนราชการแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติราชการเชนการบริหารงบประมาณการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในเปนตน 

    มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ หมายถึง การท่ีสวนราชการแสดงความสามารถในการ

เตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคการเชนการบริหารความรูในองคการการจัดการ

สารสนเทศและการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนตน 

   การประเมินท้ัง 4 มิตินี้ จะเปนกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษบําเหน็จความชอบหรือ

จัดสรรเงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกสวนราชการโดยใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการ

นั้นเพ่ือนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการหรือจัดสรรเงินรางวัลใหขาราชการในสังกัดใน

กรณีท่ีสวนราชการดําเนินการใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดหรือสามารถเพ่ิม

ผลงานหรือผลสัมฤทธิ์โดยไมเพ่ิมคาใชจายและคุมคาตอภารกิจของรัฐหรือสามารถดําเนินการไดตาม

แผนการลดคาใชจายตอหนวย 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายโดยท่ัวไป คือการดูแลและ

จัดบริการสาธารณะเพ่ือประชาชนในทองถ่ิน และมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายในการ

บริหารการจัดการสาธารณะในการกําหนดนโยบายการบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การ

บริหารงานบุคคล การเงินและการคลังและมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะและมีแผนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยคํานึงถึงการกระจายอํานาจเพ่ิมมากข้ึน โดยมี

สาระสําคัญ คือ การกําหนดอํานาจและหนาท่ีใน การจัดระบบการบริการสาธารณะระหวางรัฐกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินและระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง และการจัดสรร
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สัดสวนภาษีอากรระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยคํานึงถึงภาระหนาท่ีของรัฐกับองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินและระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันการบริการสาธารณะจึงเปน

ภารกิจหนึ่งขององคการปกครองสวนทองถ่ินตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเพ่ือใหมีผลบังคับใหรัฐตอง

จัดบริการสาธารณะท่ีดีใหแกประชาชนซ่ึงองคการปกครองสวนทองถ่ินจะตองดําเนินการเพ่ือ

ประโยชนของประชาชน การบริการสาธารณะโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดแกบริการสาธารณะ

บางประเภทท่ีรัฐมอบหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทําเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของประชาชนในเขตทองถ่ินนั้นๆซ่ึงอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในการจัดทําบริการสาธารณะจะถูกบัญญัติไวในกฎหมายจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

แตละประเภทและในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 

   การปกครองทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอํานาจการ

ปกครองจากรัฐบาลสูทองถ่ินเรียกวา องคกรปกครองทองถ่ิน มีวัตถุประสงคเพ่ือแบงเบาภาระของ

รัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง

สามารถดําเนินกิจการใดๆไดภายใตขอบเขตของกฎหมายกําหนด นอกจากนั้นองคการปกครองสวน

ทองถ่ินยังเปนหนวยงานท่ีใหประชาชนไดเรียนรูหลักของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การ

ปกครองสวนทองถ่ินเปนผลมาจากหลักการกระจายอํานาจการปกครองสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ของประเทศไทยเริ่มมาต้ังแตป พ.ศ. 2475 รัฐบาลแตละสมัยตางเห็นความสําคัญของการกระจาย

อํานาจลงสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จนถึงปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ปพ.ศ. 2550 

ไดกําหนดสาระสําคัญเก่ียวกับการกระจายอํานาจใหทองถ่ิน คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และ

ประชาชนไดรับการบริการสาธารณะอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

   สําหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความ

แตกตางไปจากสวนราชการท่ัวๆไปโดยความหมายของ “สวนราชการ” ตามมาตรา 4 ท่ีบัญญัติไวตาม

พระราชบัญญัติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริการกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมายความวา

สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวงทบวงกรมและหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูใน

กํากับของราชการฝายบริหารแตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและมาตรา 52 ใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกา

นี้โดยอยางนอยมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและอํานวยความสะดวกและการ

ตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีสอดคลองกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราช

กฤษฎีกานี้และใหกระทรวงมหาดไทยมีหนาท่ีดูแลและใหความชวยเหลือองคกรปกครองทองถ่ินใน

การจัดทําหลักเกณฑดังกลาวดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงใชกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตามแนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการท้ัง 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 
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มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติท่ี 4 ดาน

การพัฒนาองคการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

   องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมาเปนสวนราชการ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2539 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 ตั้งอยูท่ี ตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

เปนตําบลทองหลาง เปน 1 ใน 8 ตําบล ในเขตอําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงจะตองมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2567 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 4 มิติ ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลทองหลางจึงตองมีหนวยงานกลางท่ีมีความเปนอิสระ

รับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการวิทยาลัยนครราชสีมา ซ่ึงเปน

สถาบันอุดมศึกษาในทองถ่ินท่ีมีศักยภาพดานการวิจัยมีบุคลากรเพียงพอในการดําเนินการวิจัย จัดเปน

องคกรกลางในทองถ่ินไดรับการประสานจากองคการบริหารสวนตําบลทองหลางใหเปนหนวยงาน

กลางดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการในมิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการตาม

กรอบการประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ดาน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดาน

ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอานวยความสะดวกแกผูมารับบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ซ่ึงการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับริการในครั้งนี้ 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการในรูปแบบการทําการวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของงานบริการหรือ

โครงการท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลทองหลางจํานวน 4 งานบริการท่ีตองการ

ประเมิน คือ 1) งานพัฒนาชุมชน 2) งานสังคมสงเคราะห 3) งานรักษาความสะอาด และ              

4) งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

   ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมามากยิ่งข้ึนและเปนสารสนเทศ

สําหรับผูบรหิารใชประกอบการพิจารณาในการกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ ประจําป

งบประมาณ 2567 ใหกับขาราชการพนักงานสวนตําบลและเจาหนาท่ีในสังกัด ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

   1. วัตถุประสงคท่ัวไป 

    เพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 4 ดาน ไดแก ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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   2. วัตถุประสงคเฉพาะ 

    2.1  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานพัฒนาชุมชน 

       2.2  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานสังคมสงเคราะห 

    2.3  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานรักษาความสะอาด 

    2.4  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

   1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมาจํานวน 7,942 คน(องคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง,  2567) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร  ยามาเน ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 381 คน 

   2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัด

นครราชสีมา 

   3.  ขอบเขตดานระยะเวลาระหวางเดือนตุลาคม 2566 ถึง เดือนมิถุนายน 2567 

 

ประโยชนของการวิจัย 
 

   1.  ทําใหไดขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

   2.  ทําใหไดขอมูลเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

   3.  ทําใหไดขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหารใชประกอบการพิจารณาในการกําหนด

ประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษประจําปงบประมาณ 2567 ใหกับขาราชการพนักงานสวนตําบล

และเจาหนาท่ีในสังกัด 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

   อบต. หมายถึง องคการบริหารสวนตําบล การวิจัยนี้หมายถึง องคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

   องคการบริหารสวนตําบล หมายถึง สวนราชการ องคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงจัดตั้งข้ึน

ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล 
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ท้ังนี้องคการบริหารสวนตําบลแตละแหงจะมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขตตําบลท่ีไมอยูในเขตของเทศบาล 

หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ยกเวนองคการบริหารสวนจังหวัด 

   ภารกิจขององคการบริหารสวนตําบล หมายถึง ภารกิจ อํานาจหนาท่ีขององคการบริหาร

สวนตําบลตามท่ีกฎหมายกําหนด 

   ผูรับบริการ หมายถึง ผูมารับบริการองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

จังหวัดนครราชสีมา ในป 2567 

   การใหบริการ หมายถึง การใหบริการแกผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

   ความพึงพอใจหมายถึงความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีเกิดจากการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมาใน 4 ดาน ดังนี้ 

    1.  ข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง มีกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการท่ีไมซับซอนมี

การจัดลําดับของการใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วและใชเวลาในการบริการอยางเหมาะสม 

    2.  ชองทางการใหบริการ หมายถึง มีชองทางการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง บริการอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการหลากหลายชองทางใหบริการท่ีสะดวกและ

รวดเร็ว 

    3.  เจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลทองหลางท่ี

ทําหนาท่ีใหบริการอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการดวยความสุภาพออนนอมมีความรอบรูและ

สามารถใหคําแนะนําแกผูมารับบริการไดอยางถูกตอง 

    4.  สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง อาคารสถานท่ีท่ีสะดวกแกการใหบริการมีความ

ปลอดภัยมีเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยเพียงพอตอการใหบริการรวมถึงเรื่องอ่ืนๆ เพ่ือใหบริการ

อยางเหมาะสม 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

ดังนี้ 

 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริการและความพึงพอใจในการใหบริการ 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 

 แนวคิดเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล 

 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

 ความหมายของความคิดเห็น (Opinion) ไดมีผูใหคําจํากัดความไวหลาทาน มีความ

สอดคลองและคลายคลึงกัน ดังตอไปนี้ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 249) พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

2542 ไดใหความหมายของคิดเห็นวา เปนขอพิจารณาวาเปนจริงจากการใชปญญา ความคิดประกอบ 

ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม 

 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ และคณะ  (2522 : 15) ใหความหมายของความคิดเห็นวาเปนการ

แสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยเฉพาะความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไป

ตามขอเท็จจริง  ทัศนคติของบุคคลในขณะท่ีทัศนคติแสดงความรูสึกท่ัวไปเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความ

คิดเห็นจะเปนการอธิบายท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดเฉพาะเพ่ือใหงายตอการทําใหเขาใจ 

 อุทัย  หิรัญโต (2545 : 80-81) กลาววา “ความคิดเห็นของคนท่ีมีระดับ  คืออยางผิวเผินก็

มีอยางลึกซ้ึงก็มี  สําหรับความคิดเห็นท่ีเปนทัศนคตินั้น  เปนความคิดเห็นอยางลึกซ้ึงและติดตัวไปเปน

เวลานานและความคิดเห็นท่ัว ๆ ไปไมเฉพาะอยาง ซ่ึงมีประจําตัวของบุคคลทุกคน ความคิดเห็นท่ีไม

ลึกซ้ึงและความคิดเห็นเฉพาะอยาง และมีอยูเปนเวลาอันสั้นเรียกวา “Opinion” เปนความคิดเห็น
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ประเภทหนึ่งท่ีไมต้ังอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานท่ีเพียงพอตอการพิสูจน มีความรูแหงอารมณ

นอยและเกิดข้ึนไดงายแตสลายตัวเร็ว” 

 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2528 : 60) ไดสรุปวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกโดยการพูด

หรือเขียนเก่ียวกับเจตคติ ความเชื่อหรือคานิยมของบุคคล ความคิดเห็นไมเหมือนกับเจตคติตรงท่ีไม

จําเปนท่ีตองแสดงความรูสึกอารมณ หรือแมกระท่ังพฤติกรรมจะตอบสนองหรือไมตอบสนองตอสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง เปนเพียงคําพูดพรอมเห็นผลท่ีบุคคลคิดมาและถามีคนไมเห็นดวยบุคคลนั้นก็อาจเปลี่ยนคําพูด

ดังกลาวได โดยไดเปรียบเทียบความหมายกับคําอ่ืนๆ ซ่ึงมีความหมายใกลเคียงกันไว ดังนี้ 

 ความเชื่อ (Belief) คือ ความรูสึกหรือความคิดท่ีบุคคลยอมรับในขอเท็จจริงหรือขอสรุปท่ี

เก่ียวจริงเก่ียวกับบุคคล สิ่งของหรือสถานการณตางๆ 

 เจตคติ (attitude) คือ ความรูสึกของบุคคลท่ีไดจากการเรียนรูประสบการณ แลวแสดง

สภาวะของรางกายและจิตใจในดานความพรอม ท่ีจะตอบสนองตอบุคคลหรือสิ่งตางๆ ในลักษณะใด 

ลักษณะหนึ่งใด 2 ลักษณะ กลาวคือ แสดงความพรอมท่ีจะเขาไปหาเม่ือเกิดความรูสึกเรียกวา เจตคติ

ท่ีดีหรือทางบวกหรือแสดงความพรอมท่ีจะหลีกหนีเม่ือเกิดความรูสึกไมชอบ เรียกวาเจตคติท่ีไมดีหรือ

ทางลบ 

 คานิยม (value) คือ ความรูสึกความคิดของบุคคลท่ีใชเกณฑของลักษณะจริยธรรมหรือ

ความคิดเห็นของคนสวนใหญในสังคมเปนเกณฑ จึงมีการตัดสินวาสิ่งใดดีหรือสิ่งใดไมดีในสังคม โดยมี

ความรูสึกวาสิ่งท่ีดีคือสิ่งท่ีคนในสังคมสวนใหญเห็นวาดีในสังคม 

 อคติ (bias) หมายถึง ความโนมเอียงของบุคคล ท่ีจะแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ไมตรงกับความเปนจริงหรือบิดเบียนไมตรงความจริง 

 กลาวไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลในอันท่ีจะพิจารณาถึง

ขอเท็จจริงใดอยางหนึ่งหรือเปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากสถานการณสิ่งแวดลอมตางๆ หรือ

ความคิดเห็นเปนการตอบสนองตอสิ่งเราท่ีไดรับ 

 จึงกลาวไดวา ความหมายของความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นเปนความเชื่อท่ีไมมีตั้งอยู

บนความรูอันแทจริงหรือความแนนอน แตตั้งอยูท่ีจิตใจ การลงความคิดเห็นของแตละบุคคลจะเปนไป

ตามท่ีบุคคลนั้นเห็นวานาจะเปนจริงตรงตามท่ีคิดไว 

 จากแนวความคิดเก่ียวกับความหมายของความคิดเห็นดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความ

คิดเห็น เปนการแสดงออกของบุคคลโดยการพูด การเขียน หรือปฏิกิริยาทาทางใดๆ ตอสิ่งใด สิ่งหนึ่ง

ท่ีมากระทบความรูสึกภายใน ซ่ึงความรูสึกภายในอาจไดแก เจตคติ ความเชื่อ คานิยมและอคติ ท่ีมีใน

ตัวบุคคลนั้นเพ่ือใหบุคคลอ่ืนไดรับรู 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 

 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ และคณะ (2534 : 34) กลาววา อายุมีผลตอเจตคติของบุคคลท่ีสวน

ใหญมักปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนไปไดยาก ทําใหมีผลตอเจตคติเขาเอง นอกจากอายุแลว

ยังมีตัวแปลกอีกมากมายท่ีมีผลตอเจตคติของบุคคลเชน ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเราหรือขาวสาร

อยางเดียวกัน บุคคลท่ีแตกตางกันก็จะมีปฏิกิริยาไมเหมือนกัน ดังนั้นผลท่ีจะมีตอการเปลี่ยนแปลง 

เจตคติ ความคิด ยอมจะแตกตางกันไปดวย 

 ถวิล  ธาราโภชน (2532 : 50) สรุปวา การท่ีบุคคลจะมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะตองมี

องคประกอบเปนข้ันตอน ซ่ึงองคประกอบของทัศนคติจะมีอยู 3 ประการ คือ 

  1. องคประกอบทางดานความรู (cognitive component) คือการท่ีบุคคลจะมี

ทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งนั้นจําเปนจะตองมีความรู ในสิ่งนั้นเสียกอน เพ่ือจะไดรูวาสิ่งนั้นเปนประโยชนหรือ

เปนโทษ 

  2. องคประกอบดานความรูสึก (affective component) เม่ือบุคคลมีความรูในสิ่ง

ใดและความรูนั้นมีมากพอท่ีจะรูวาสิ่งใดมีประโยชน บุคคลก็จะเกิดความรูสึก (affective) ชอบหรือ

การตอบสนองตอสิ่งนั้น 

  3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (behavioral component) เม่ือบุคคลมีความรู

ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งแลวจะเกิดความชอบหรือไมชอบ และพรอมจะกระทําอยางไรอยางหนึ่งตอสิ่งนั้น 

 จะเห็นไดวา องคประกอบดานพฤติกรรมเปนผลมาจากองคประกอบดาน ความรูหรือ

ความคิดและดานความรูสึก ความขัดแยงระหวางความคิดจะมีผลตอพฤติกรรมหรือการกระทําของ

บุคคล ถึงภาวะของความขัดแยงระหวางความคิด ความเขาใจเกิดข้ึนเม่ือ  

  1. บุคคลรับรูเหตุการณหรือขอมูลใหมซ่ึงขัดแยงกับความรูสึกของตนซ่ึงไดแก ความ

เชื่อม่ัน ความคิดเห็น และเจตคติ  

  2. บุคคลไดพบเหตุการณหรือรับรูขอมูลท่ีไมคาดคิดมากอน 

  3. การไมเห็นพองกับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม 

  4. การบังคับใหยอมตาย ทําใหบุคคลเกิดความขัดแยงระหวางความคิดกับการ

กระทํา 

 ดังนั้น จะเห็นไดวาความคิดเห็นของบุคคลท่ีแสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะยอมรับ

หรือปฏิเสธ ข้ึนอยูกับสถานภาพ ประสบการณและสิ่งแวดลอมเฉพาะตัวของแตละบุคคล ซ่ึงตัวแปร

เหลานี้ถือไดวาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็น 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและความพึงพอใจในการใหบริการ 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

 การบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Service” ไดมีผูใหความหมายบริการไวแตกตาง

ดังตอไปนี้ 

 ศิริพร  ตันติพูลวินัย (2538 : 12) ไดใหความหมายไววา การบริการคืองานอะไรก็ตามท่ีทํา

ใหผูอ่ืนไดรับความพึงพอใจ สะดวก สบาย งานบริการท่ีดี คือการท่ีทําใหลูกคาพอใจ (Customer’s 

Satisfaction) ซ่ึงลูกคาทุกคนมีความตองการและความคาดหวัง    

 ระพงษ  เฉลิมจิระวัฒน (2543 : 6-7) ไดใหความหมายไววา การบริการ คือกระบวนการ

หรือกระบวนการกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการ โดย

บริการเปนสิ่งท่ีจับ สัมผัส แตะตองไดยากและเปนสิ่งท่ีเสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทํา

ข้ึนโดยบริการและสงมอบสูผูรับบริการเพ่ือใชสอยบริการนั้นๆ โดยทันท่ีหรือในเวลาเกือบจะทันท่ี

ทันใดท่ีมีการบริการนั้นและมุงสูความเปนเลิศโดยเสนอสิ่งท่ีเหนือกวาความคาดหวังของลูกคารวมถึง

ความรูความสามารถในการแกปญหาใหลูกคาไดภายในเวลาท่ีเหมาะสม การบริการคือการรับใชให

ความสะดวกตางๆ ในการบริการ มีความหมายถึงกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการสง

มอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใหบริการนั้นและสามารถอธิบายไดโดยใชอักษรยอ

อธิบายลักษณะเดนของการบริการ ไวดังนี้ 

 S  =  Smiling คือ การยิ้มแยม เอาใจใสเขาออกเขาใจ 

 E  =  Earl Response คือ การตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็ว 

 R  =  Respectful  คือ การแสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติลูกคา 

 V  =  Voluntariness manner  คือ ลักษณะการใหบริการแบบสมัครใจและเต็มใจ

ทํา 

 I   =  Image enhancing คือ การแสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจนของผูใหบริการ 

 C  =  Courtesy  คือ กิริยาออนโยน สุภาพมีความออนนอม ถอมตน 

 E  =  Enthusiasm คือ ความกระฉับกระเฉง และกระตือรือรนขณะบริการและ 

ใหบริการมากกวาท่ีคาดหวังเสมอ ตอบสนองตอลูกคาไดเหนือกวาความคาดหวัง 

 จากแนวคิดดังกลาว ผูศึกษาไดสรุปเปนแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ คือ การใหบริการดวย

ความยิ้มแยมเอาใจเขามาใสใจเรา และเห็นใจตอความลําบากของลูกคา สามารถตอบสนองความ

ตองการไดอยางรวดเร็วทันใจ การใหเกียรติลูกคา การแสดงออกดวยความเต็มใจมีจิตใจใฝบริการ มี

ความสุภาพออนโยน ออนนอมถอมตน ก็จะเปนการสรางความประทับใจใหลูกคาอยางมากเกินกวา

ความคาดหวังท่ีลูกคาจะไดรับ 
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 ความพึงพอใจในการใหบริการ 

 ปรัชญา  เวสารัชช (2540 : 20)  กลาวถึงพ้ืนฐานในการใหบริการไว 6 ประการ ดังนี้ 

 1. ทําใหผูรับบริการเต็มใจและไมเกิดความทุกข ความเครียดในการมารับบริการ 

 2. อยาปลอยใหผูรับบริการอยูท่ีหนวยบริการนานเกินไป 

 3. อยาทําผิดพลาดจนผูรับบริการเดือดรอน 

 4. สรางบรรยากาศของหนวยบริการใหนารื่นรมย 

 5. ทําใหผูรับบริการเกิดความคุนเคยกับบริการ เชน การจัดปายประชาสัมพันธ 

 6. เตรียมความสะดวกใหพรอม เชน อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ 

 นอกจากนั้นยังไดกลาวถึงการใหบริการท่ีดีของเจาหนาท่ีจากบุคลิกภาพและปรากฏตัวของ

เจาหนาท่ีดังตอไปนี้ 

 1. รูปรางหนาตา ไมจําเปนตองดูดีหรือสวยเสมอไป แตไมควรบูดบึ้ง เครงเครียดนา

กลัวหรือไมนาเชื่อถือ 

 2. เสื้อผาและเครื่องประดับ การแตงตัว การแตงหนา แตงผม ทําเล็บ ควรเหมาะสม

กับการเปนผูใหบริการ ซ่ึงสมควรตามฐานะ 

 3. การพูดจาและตอบคําถามดวยกิริยายิ้มแยมแจมใส และทักทาย ซักถามความ

ตองการอธิบายใหความกระจางแกผูรับบริการ พูดจาสุภาพ 

 4. กริยาทาทางสุภาพ ท้ังการใชเสียง การสบตา การแสดงสีหนา การเคลื่อนไหวการ

ใหความชวยเหลือโดยการเอ้ือเฟอ แสดงน้ําใจ มีจิตใจเมตตากรุณา 

 สมิต  สัชฌุกร  (2546 : 173) กลาววา การบริการใหเกิดความพึงพอใจ คือ การบริการอัน

เปนการใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืนจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใช

วาการใหความชวยเหลือหรือการทําประโยชนตอผูอ่ืน จะเปนไปตามใจของเราผูซ่ึงเปนผูใหบริการ 

โดยท่ัวไปหลักการใหบริการ มีดังนี้ 

 1.  สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตองคํานึงถึง

ผูรับบริการเปนหลักจะตองนําความตองการบริการเปนหลัก จะตองนําความตองการของรับบริการ 

มาเปนขอกําหนดในการใหบริการ แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือท่ีเราเห็นวาดีและเหมาะสมแก

ผูรับบริการเพียงใด แตถาผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญการบริการนั้นก็อาจจะไรคา  

 2.  ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจคุณภาพ คือ ความพอใจของลูกคาเปนหลัก

เบื้องตน  เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญใน

การประเมินผลการใหบริการ ไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใดแตก็เปนเพียงดานปริมาณ 

แตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา  
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 3.  ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน การใหบริการซ่ึงจะสนองความตองการและ

ความพอใจของผูรับบริการท่ีเห็นไดชัดคือการปฏิบัติท่ีตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบูรณครบถวนเพราะหากมีขอผิดพลาดขาดบกพรองแลวก็ยากท่ีจะทําใหลูกคาพอใจ จะมีคําขอโทษ

ขออภัย ก็ไดรับเพียงความเมตตา 

 4.  เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการท่ีรวดเร็วหรือใหบริการตรงตามเวลา 

เปนสิ่งสําคัญ ความลาชาทําใหเปนการบริการท่ีไมสอดคลองกับสถานการณ เพราะฉะนั้นจะตอง

พิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและสนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 

 5. ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆ การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพิจารณา

โดยรอบคอบรอบดาน จะมุงแตประโยชนท่ีจะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้นไมเปนการเพียงพอ

จะตองคํานึงถึงผูเก่ียวของหลายฝาย รวมท้ังสังคมและสิ่งแวดลอมจึงควรยึดหลักในการบริการวาจะ

ระมัดระวังไมทําใหเกิดผลกระทบทําความเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆ ดวย 

 ธุรกิจหลายแหงประสบความสําเร็จในการใหบริการ เพราะผูบริการมีหลักการใหบริการ  

กําหนดไวเปนกรอบหรือแนวทางปฏิบัติของพนักงานเพ่ือใหงานยึดถือเปนนโยบาย ไดแก 

 1. ลูกคาตองมากอนเสมอ หมายถึง คํานึงถึงลูกคากอนสิ่งอ่ืนใด 

 2. ลูกคาถูกเสมอ ไมวาลูกคาจะพูดจะทําอยางไร ตองไมโตแยงเพ่ือยืนยันวาลูกคาผิด 

 3. ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส เพ่ือใหลูกคารูสึกอบอุนสบายใจ 

 การใหบริการเปนการกระทําของบุคคลซ่ึงมีบุคลิกภาพอุปนิสัย และอารมณแตกตางกันไป

แตละบุคคลและแตละสถานการณ จึงมีการประพฤติปฏิบัติท่ีหลากหลายออกไป แตอยางไรก็ตาม 

การบริการท่ีดีอันเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป มีดังนี้ 

 1. ทําดวยความเต็มใจการบริการเปนเรื่องของจิตใจ ถามีความรักในงานบริการ ก็จะ

ทําทุกสิ่งทุกอยางในการใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนดวยความตั้งใจและเต็มใจ ผลของการกระทําก็

มักจะเกิดข้ึนดวยดี 

 2. ทําดวยความรวดเร็วผูรับบริการสวนใหญในอาการรีบรอน จึงตองการความ

ชวยเหลือทันทีทันอกทันใจ การแสดงออกอยางกุลีกุจอในการใหบริการจึงเปนสิ่งท่ีชวยใหผูรับบริการ

มีความสุขและความพอใจ 

 3. ทําถูกตองดังไดกลาวไวในหลักของการใหบริการวา การใหบริการท่ีครบถวน

สมบูรณ   จะเปนการสนองความตองการและทําความพอใจใหแกผูรับบริการอยางชัดแจง การบริกรท่ี

ดีจึงตองเนนการทําใหถูกตองเปนสิ่งสําคัญ 

 4. ทําอยางเทาเทียมกันคนสวนมากตองการสิทธิพิเศษ และเรียกรองท่ีจะรับบริการ

ท่ีดีกวาหรือเหนือกวาผูอ่ืน หากเราแสดงออกใหคนตางๆ เห็นวาเราใหบริการเปนพิเศษแกบางคนก็

เทากับเราไมใหบริการอยางเปนธรรม เปนการสรางคามพอใจใหแกคนเพียงคนเดียว แตทําความไม
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พอใจใหแกคนอีกจํานวนมาก เราอาจพูดพอไดยินกับลูกคาบางคนวา เราบริการใหเปนพิเศษแตตอง

แสดงออกใหคนท่ัวไปเห็นวา เราบริการอยางเสมอภาค 

 5. ทําใหเกิดความชื่นใจการบริการท่ีจะตองทําใหผูรับบริการมีความสุข ซ่ึงทุกคนตาง

ตระหนักดีวาเม่ือใดท่ีผูใหบริการสนองตอบความตองการ ใหความชวยเหลือยางดีก็จะเกิดความปติ 

ดังนั้นผูใหบริการจึงตองพยายามใหความชวยเหลือจนผูรับบริการชื่นใจ 

 ลักษณะเดนๆ ของบริการท่ีดีตามท่ีเนนใหเห็นขางตน เปนลักษณะพ้ืนฐานมีหลายสิ่งหลาย

อยางท่ีอาจสงเสริมใหเกิดบริการท่ีดีไดยิ่งๆ ข้ึนอีกเชนการแสดงอัธยาศัยท่ีดีของผูใหบริการความสุภาพ

นารักและความเอาใจใสติดตามเรื่องการชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ความซ่ือสัตยสุจริต การให

คําแนะนําท่ีประโยชน เปนตน เก่ียวกับเรื่องความพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory Service)  

หรือความสามารถท่ีจะพิจารณาวาบริการนั้นๆ เปนท่ีพึงพอใจหรือไมโดยวัดจาก 

 1.  การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) คือ การบริการท่ีมีความ

ยุติธรรม  เสมอภาคและเสมอหนา 

 2.  การใหบริการรวดเร็วทันตอเวลา (Timely Service) คือ การใหบริการตาม

ลักษณะความจําเปนรีบดวนหรือการจัดระดับความสําคัญ 

 3.  การบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือ ความพึงพอใจดานสถานท่ี 

บุคลากร วัสดุ อุปกรณตางๆ 

 4.  การบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การบริการอยางตอเนื่อง

จนกวาการไดรับการบริการนั้นสิ้นสุด 

 5. การใหบริการท่ีมีความกาวหนา (Progressive Service) คือ การพัฒนางาน

บริการทางดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 

 กุลธน  ธนาพงศธร (2530 : 103) กลาววา หลักการบริการ คือ 

 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือระโยชน

และบริการท่ีองคกรจัดใหจะตองตอบสนองความตองการของคนสวนใหญ มิใชจัดใหแกบุคคลกลุมใด

กลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

 2. หลักความสมํ่าเสมอ คือ ใหบริการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ไมใชทําๆ หยุดๆ 

ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 

 3. หลักความเสมอภาคเทาเทียมกันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมใดใน

ลักษณะแตกตางจากกลุมอ่ืนอยางเห็นไดชัด 

 4. หลักความประหยัดคาใชจายท่ีตองใชไป ในการบริการตองไมมากเกินกวาผลท่ีจะ

ไดรับ  
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 5. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการสะดวก สบาย สิ้นเปลือง

ทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางสภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากเกินไป 

 จากความหมายของการใหบริการท้ังในแงการตลาดหรือการใหบริการสาธารณะโดยสรุป

แลว การใหบริการคือ กระบวนการหรือวิธีการท่ีผูใหบริการกระทําใหผูรับไดเกิดความพึงพอใจสูงสุดท่ี

ไดรับบริการ โดยในกระบวนนั้นจะประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ ผูใหบริการ ผูรับบริการ 

และตัวงานบริการ ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพบริการ ไดแก 

 1. ความเชื่อถือไดของบริการ (Reliability) คือ ใหบริการไดถูกตองโดยเฉพาะการ

เก็บรักษาขอมูลถูกตอง และการใหบริการตามกําหนดระยะเวลาท่ีระบุไว 

 2. การตอบสนองความตองการของลูกคา (Responsiveness) คือ การใหผูให

บริการยินดีและมีความพรอมท่ีจะใหบริการ รวมท้ังการใหบริการโดยรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

สงเอกสารรวดเร็ว การตอบสนองขอรองเรียนของผูรับบริการโดยเร็ว และการใหบริการตรงเวลา 

 3. ความสามารถของผูใหบริการ (Competence) คือ ผูใหบริการตองมีทักษะและ

ความรูในการใหบริการรวมท้ังความรูและทักษะของพนักงานสนับสนุนในการติดตอกับผูรับการบริการ 

และความสามารถขององคกรโดยรวม 

 4. ความสะดวกในการติดตอ (Access) รวมท้ังใหผูรับบริการสามารถติดตอขอรับ

การบริการไดทางโทรศัพท ไมตองเสียเวลาคอยนาน มีชั่วโมงบริการเหมาะสมและสถานท่ีใหบริการ

ตั้งอยูในท่ีท่ีลูกคาติดตอไดสะดวก 

 5. ความสภาพของพนักงาน (Courtesy) รวมท้ังใหความเคารพนับถือ แสดงความ

เปนมิตรตอผูรับบริการ ตลอดจนรูรักษาสมบัติของผูรับบริการ มีการแตงกายสะอาดเรียบรอย 

 6. ความสามารถในการสื่อสาร (Communication) ใชภาษาสุภาพใหผูรับบริการ

เขาใจได อาจรวมถึงการใหคําแนะนํา บอกอัตราคาบริการอยางชัดเจน และชวยแกไขปญหาใหแก

ผูรับบริการ 

 7. ความเชื่อถือไดของพนักงาน (Credibility) พนักงานตองซ่ือสัตยและเชื่อใจได สิ่ง

นี้มีผลเก่ียวของกับชื่อหนวยงานท่ีใหบริการและชื่อเสียงของหนวยงานโดยตรง 

 8. ความปลอดภัย (Security) ผูรับบริการ ไมเสี่ยงหรือไมมีขอสงสัยในเรื่องความ

ปลอดภัยในรางกายและความปลอดภัยทางการเงิน รวมท้ังผูใหบริการจะตองรักษาความลับของ

ผูรับบริการ 

 9. ความรูความเขาใจในผูรับบริการ (Understanding/Knowing the customer) 

ผูใหบริการตองพยามเขาใจความตองการของผูรับบริการหรือลูกคา ใหความสนใจลูกคารายตัวและ

รูจักลูกคาประจํา 
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 10. สิ่งท่ีจับตองได (Tangibles) หมายถึง สิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ี

แสดงเปนรูปราง เชน สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคารสํานักงาน การแตงกายของพนักงาน การมี

เครื่องอํานวยความสะดวกในการใหบริการ การมีหลักฐานใหบริการ เชน ใบเสร็จรับเงิน รายการ

สินคา เปนตน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 

 ความหมายของบริการสาธารณะ 

 ศุภชัย  ยาวะประภาษ  (2538 : 23)  ไดนิยามและความหมายของคําวาบริการสาธารณะ

จะตองพิจารณาจากองคประกอบ  2  ประการคือ 

 1.  บริการสาธารณะ เปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการ หรือความควบคุมของฝาย

ปกครอง ลกัษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือ ตองเปนกิจการท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพ่ือสนองความ

ตองการสวนรวมของประชาชน ซ่ึงก็คือ เปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการของรัฐแตเนื่องจาก

ปจจุบันภารกิจของรัฐมีมากข้ึน กิจกรรมบางอยางตองใชเทคโนโลยีในการจัดทําสูง ใชเงินลงทุนสูง 

และรัฐไมมีความพรอม จึงตองมอบใหบุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชนเปน

ผูดําเนินการ ซ่ึงเม่ือรัฐมอบหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหบุคคลอ่ืนดําเนินการจัดทําแลว 

บทบาทของรัฐในฐานะผูจัดทําหรือผูอํานวยการก็จะเปลี่ยนไปเปนผูควบคุม โดยรัฐจะเปนผูควบคุม

มาตรฐานของบริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภัยรวมท้ังควบคุมคาบริการ ท้ังนี้เพ่ือใหประชาชน

ไดรับประโยชนตอบแทนมากท่ีสุด และเดือดรอนนอยท่ีสุด 

 2.  บริการสาธารณะ จะตองมีวัตถุประสงคเพ่ือสาธารณะประโยชนโดยความ

ตองการสวนรวมของประชาชนอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความตองการท่ีจะมีชีวิตอยูอยางสุข

สบายและความตองการท่ีจะอยูอยางปลอดภัย ดังนั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐจัดทําจึงตองมีลักษณะท่ี

สนองความตองการของประชาชนท้ังสองประการดังกลาว กิจการใดท่ีรัฐเห็นวามีความจําเปนตอการ

อยูอยางปลอดภัยหรือการอยูอยางสุขสบายของประชาชน รัฐก็จะตองเขาไปจัดทํากิจการนั้น และ

นอกจากนี้ ในการจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไมสามารถจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน

ของบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุมหนึ่งกลุมใดได รัฐจะตองจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประชาชนทุกคน

อยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน 

 นันทวัฒน  บรมานันท (2547 :3-5) ไดรวบรวมความหมายของบริการสาธารณะตามท่ีมี

ผูใหความหมายไว ดังเชน  กิจกรรมใดจะเปนบริการสาธารณะไดก็ตอเม่ือนิติบุคคลมหาชนเปน

ผูดําเนินการหรือดูแลกิจกรรมนั้นเพ่ือสาธารณะประโยชน  การจะพิจารณาวากิจกรรมใดเปนบริการ

สาธารณะใหดูท่ีจุดมุงหมายของการกอตั้งองคกรหรือกิจกรรมนั้น 
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 คํานิยามของบริการสาธารณะอาจแยกเปนสองลักษณะโดยพิจารณาจากลักษณะทางดาน

การเมืองกับลักษณะทางดานกฎหมาย คือ 

 ก.  ลักษณะทางดานการเมือง บริการสาธารณะไดแก สิ่งท่ีรัฐจะตองจัดทําเพ่ือสนอง

ความตองการของคนในชาติไมวาจะเปนความตองการข้ันพ้ืนฐาน เชน ความปลอดภัย จนกระท่ังถึง

 ข.  ลักษณะทางดานกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบดวยเง่ือนไข 3 ประการ คือ 

 1.  เกิดข้ึนจากผูปกครองประเทศ หรือจากแนวทางท่ีผูปกครองประเทศวางไว 

 2.  มีความตองการจากประชาชนเพ่ือผลประโยชนสวนรวม 

 3.  เกิดความไมเพียงพอหรือไมสามารถจัดทําไดโดยเอกชน 

 จากคําจํากัดความดังกลาวขางตนสรุปไดวา บริการสาธารณะประกอบไปดวยเง่ือนไขสําคัญ 

3 ประการ คือ 

 1.  บริการสาธารณเปนงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของฝายปกครอง โดยมีความ

แตกตางอยูท่ีฝายปกครองระดับสูง ซ่ึงจะเปนผูวางกฎเกณฑในการจัดตั้ง เลือกวิธีการจัดต้ัง เลือก

วิธีการดําเนินงาน และการควบคุมการดําเนินการ กับฝายปกครองระดับปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองเปน

ผูดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะตามหลักเกณฑท่ีฝายปกครองระดับสูงไดวางไว 

 2.  บริการสาธารณะจะตองตอบสนองความตองการของสวนรวม 

 3.  บริการสาธารณะจะตองเปนสวนเสริมขอบกพรองหรือความไมเพียงพอของ

เอกชน 

 ในเวลาตอมาเง่ือนไข 3 ประการนี้ไดกลายเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีวาดวยบริการสาธารณะ

ในปจจุบัน ในทางทฤษฎีนั้น บริการสาธารณะแบงไดสองประเภทใหญๆ คือ บริการสาธารณะท่ีมี

ลักษณะทางปกครอง (Services Publics Administrative) และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทาง

อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม (Services Publics Industrials et Commerciaux) บริการ

สาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ไดแก กิจกรรมท่ีโดยสภาพแลว เปนงานในหนาท่ีของฝายปกครอง

ท่ีจะตองจัดทําเพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชน กิจกรรมเหลานี้สวนใหญจะเปนเรื่องการ

ดูแลรักษาความปลอดภัย และความสงบสุขของชุมชน บริการสาธารณะประเภทนี้ฝายปกครองตอง

อาศัย “อํานาจพิเศษ” ตามกฎหมายมหาชนในการจัดทําบริการสาธารณะทางปกครองสวนใหญจะ

เปนกิจกรรมท่ีรัฐจัดทําใหประชาชนโดยไมตองเสียคาตอบแทน และนอกจากนี้ เนื่องจากกิจกรรมของ

บริการสาธารณะทางปกครองเปนเรื่องท่ีเปนหนาท่ีเฉพาะของฝายปกครองท่ีตองอาศัยเทคนิคพิเศษใน

การจัดทํา รวมท้ัง “อํานาจพิเศษ” ของฝายปกครองในการจัดทําบริการสาธารณะดวย ดังนั้น ฝาย

ปกครองจึงไมสามารถมอบบริการสาธารณะประเภทนี้ใหองคกรอ่ืนหรือเอกชนเขามาดําเนินการแทน

ไดบริการสาธารณะทางปกครองจะไดแก กิจการท่ีเก่ียวของกับการรักษาความสงบภายในประเทศ 

การปองกันประเทศ และการคลัง เปนตน 
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 แตเดิมนั้นบริการสาธารณะทุกประเภทจัดวาเปนบริการสาธารณะทางปกครองท้ังสิ้นแต

ตอมาเม่ือกิจกรรมเหลานั้นมีมากข้ึน และมีรูปแบบ และวิธีการในการจัดทําท่ีแตกตางกันออกไปจึงเกิด 

“ประเภท” ใหมๆ ของบริการสาธารณะข้ึนมาอีก บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และ

พาณิชยกรรมเปนบริการสาธารณะอีกประเภทหนึ่งท่ีฝายปกครองเปนผูดําเนินการแตมีลักษณะคลาย

กับการดําเนินการใหบริการของเอกชน ขอแตกตางระหวางบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง

กับบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม มี 3 ประการ คือ 

 1.  วัตถุแหงบริการ บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวัตถุแหงบริการ

เพ่ือสนองความตองการของประชาชนแตเพียงอยางเดียว ในขณะนี้บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทาง

อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมนั้น มีวัตถุแหงบริการทางดานเศรษฐกิจเหมือนกับวิสาหกิจเอกชน คือ 

เนนทางดานการผลิต การจําหนาย การใหบริการ และมีการแบงปนผลประโยชนท่ีไดรับดังเชนกิจการ

ของเอกชน 

 2.  วิธีปฏิบัติงาน บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีรัฐ

สรางข้ึนมาเปนแบบเดียวกัน มีระบบบังคับบัญชาซ่ึงใชกับผูปฏิบัติงานทุกคน ในขณะท่ีบริการ

สาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีสรางข้ึนมาเองแตกตาง

ไปจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินการ 

 3.  แหลงท่ีมาของเงินทุน ริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีแหลงท่ีมา

ของเงินทุนจากรัฐแตเพียงอยางเดียวโดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบเงินทุนท้ังหมดท่ีนํามาใชจายในการ

ดําเนินการ สวนบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมนั้นแหลงรายไดสวน

ใหญจะมาจากคาตอบแทนท่ีเรียกเก็บจากผูใชบริการ 

 นอกจากลักษณะสําคัญท้ังสามประการท่ีใชเปนตัวแบงประเภทของบริการสาธารณะท่ีมี

ลักษณะทางปกครองออกจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมแลว 

นักทฤษฎีกฎหมายมหาชนฝรั่งเศสหลายคนยังมองอีกวา สถานภาพของผูใชบริการสาธารณะท้ังสอง

ประเภทยังมีความแตกตางกันอีกดวย กลาวคือ ผูใชบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองนั้น 

สถานภาพของผูใชบริการจะถูกกําหนดโดยกฎขอบังคับท้ังหมด ตั้งแตการกําหนดองคกร การจัด

องคกร และการปฏิบัติงาน การใชบริการสาธารณะประเภทนี้ความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับผู

ใหบริการจะมีลักษณะเปนนิติกรรมท่ีมีเง่ือนไข (Acted Condition) ในขณะท่ีความสัมพันธระหวาง

ผูใชบริการกับผูใหบริการของบริการสาธารณะประเภทอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมจะมีลักษณะ

เปนสัญญาตามกฎหมายเอกชน 

 แนวคิดพ้ืนฐานการจัดกิจการสาธารณะ 

 แนวคิดพ้ืนฐานท่ัวไปซ่ึงเปนสากลในการจัดกิจการสาธารณะระหวางรัฐบาลกลางและ

ทองถ่ิน ไดแก  (วุฒิสาร  ตันไชย,  2544 : 13) 
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 1.  หลักผลประโยชนมหาชน (Public Interest) ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ 

ไดแก 

 1.1  ประโยชนมหาชนของรัฐ ไดแก ประโยชนท่ีเปนสวนไดสวนเสียโดยตรงของ

พลเมืองกลุมใหญท่ีสุดของรัฐ เปนความตองการสวนรวมของประชาชนท่ัวท้ังประเทศ ท่ีมีลักษณะ

เหมือน ๆ กันและมีความสําคัญตอความเปนเอกภาพของรัฐ ดังนั้น จึงตองอาศัยองคกรกลางเปนผู

ปฏิบัติหนาท่ี หรือหากรัฐมอบใหทองถ่ินดําเนินการ รัฐก็จะตองเปนผูควบคุมนโยบายใหทองถ่ิน

ดําเนินการตามนโยบายเพ่ือผลประโยชนของรัฐหรือความเปนเอกภาพของรัฐ เชน การปองกัน

ประเทศ การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ และความสัมพันธกับตางประเทศ เปนตน 

 1.2  ประโยชนมหาชนของทองถ่ิน ไดแก ประโยชนซ่ึงเปนสวนไดสวนเสีย

โดยตรงของพลเมืองท่ีอาศัยอยูในทองถ่ินหนึ่งโดยเฉพาะ 

 2.  ประสิทธิภาพในการจัดการ เปนการพิจารณาในเรื่องของคุณภาพของบริการ

สาธารณะท่ีจัดทําข้ึน กลาวคือ การจัดทําบริการสาธารณะอยางหนึ่งควรจะตองกอใหเกิดประโยชนแก

ประชาชนไดมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากภารกิจในการจัดบริการสาธารณะบางอยางจําเปนตองใช

เทคโนโลยีระดับสูง เปนกิจการขนาดใหญหรือเปนกิจการท่ีจําเปนตองมีการประสานงานระหวาง

องคกรตาง ๆ หลายหนวยงาน แตภารกิจในการจัดทําบริการสาธารณะบางอยางเปนกิจการท่ีไม

สลับซับซอน หรือมีเทคนิคมักนัก จึงตองมีองคกรท่ีมีความเหมาะสมท้ังทางดานการเงิน บุคลากร และ

ความสามารถดานอ่ืน ๆ ท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 3.  หลักความรับผิดชอบในการจัดบริการ (Accountability) กิจกรรมท่ีตอบสนอง

ความตองการของหนวยชุมชนระดับใด ควรมอบใหหนวยการปกครองระดับนั้นเปนเจาของและเปน

ผูดําเนินการ ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ สนองตอบความตองการของประชาชนในชุมชนได

ดีท่ีสุด อยูภายใตการควบคุมตรวจสอบของชุมชนนั้นๆ แตหากเปนกิจกรรมท่ีตองสนองตอบความ

ตองการของหนวยชุมชนท่ีสูงข้ึนไปหรือเปนกิจกรรมท่ีมุงสนองตอบปญหาความตองการของผูคนท้ัง

ประเทศหรือปญหาของชาติโดยรวม ก็ควรมอบใหเปนหนาท่ีของรัฐบาลระดับท่ีสูงข้ึนไปตามความ

เหมาะสม 

 4.  หลักความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) เกิดจากพ้ืนฐานแนวคิดวา

การดําเนินกิจกรรมสาธารณะท้ังมวลเปนหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินในระดับลางสุดเสมอ 

หนวยการปกรองทองถ่ินในระดับสูงข้ึนไปจะเลือกดําเนินกิจกรรมสาธารณะใด ๆ ก็ตอเม่ือทองถ่ิน

ระดับลางไมมีศักยภาพท่ีจะดําเนินการได หรือหากดําเนินการไดก็อาจเกิดปญหากระทบกับทองถ่ินอ่ืน 

ๆ หรือเปนผลเสียหายตอประเทศชาติโดยรวม 
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 5.  หลักการกําหนดระดับของหนวยจัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด หนวย

จัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุดในท่ีนี้ หมายถึง หนวยจัดบริการในระดับใดๆ ก็ตามท่ีมีคุณสมบัติ 

2 ประการ ดงัตอไปนี้ 

 5.1  เปนหนวยจัดบริการระดับลางสุด เปนหนวยมีความใกลชิดกับผูใชบริการ

มากท่ีสุด ท่ีมีความสามารถในการวางแผน จัดการผลิต และหารายไดมาใชจายในการจัดบริการได

อยางสมบูรณ 

 5.2  เปนหนวยจัดบริการท่ีมีพ้ืนท่ีการใหบริการครอบคลุมประชากร หรือพ้ืนท่ี

ท่ีไดรับประโยชน และผลกระทบจากการใหบริการโดยสมบูรณ และประชาชนผู มีสวนไดรับ

ผลประโยชนและผลกระทบจากการจัดบริการสาธารณะท้ังหมดสามารถเขาไปมีสวนรวมในการวาง

แผนการผลิต และควบคุมตรวจสอบผลการดําเนินงานของหนวยจัดบริการนั้น ๆ ไดโดยตรงมากท่ีสุด 

 6.  หลักการกําหนดขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal 

Efficiency of Scale) ขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในท่ีนี้หมายถึง ขนาดของชุมชน 

(จํานวนประชากรในชุมชน) ในระดับใด ๆ ก็ตาม ท่ีเอ้ืออํานวยใหสามารถจัดบริการประเภทนั้น ๆ ได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด หรืออีกนัยหนึ่งเปนจํานวนประชากรท่ีเอ้ืออํานาจใหมีตนทุนการจัดบริการ

ท่ีต่ําท่ีสุดนั่นเอง โดยการกําหนดหนวยจัดบริการโดยคํานึงถึงขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงสุดนี้มาจากหลักประสิทธิภาพ (The Principle of Management Efficiency) ในการจัดบริการ

สาธารณะท่ีวา การจัดบริการสาธารณะใด ๆ ควรตองประหยัด ถาสามารถใชเงินจํานวนนอยท่ีสุด

 7.  หลักการจําแนกหนวยกําหนดนโยบายและหนวยจัดบริการออกจากกัน 

(Separation of Policy Operation Units) เปนการนําหลักเกณฑหลักการกําหนดระดับของหนวย

จัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด (Optimal Accountability) และหลักการกําหนดขนาดของการ

จัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal Efficiency of Scale) มาพิจารณารวมกันวิเคราะห

บริการสาธารณะแตละประเภทและจัดสรรบริการลงไปในชุมชนระดับตาง ๆ ซ่ึงอาจเกิดกรณีท่ีหนวย

จัดบริการท่ีนาจะมีความสามารถและมีความรับผิดชอบตอผูท่ีไดรับประโยชนสูงสุด ไมสามารถ

จัดบริการใหมีตนทุนต่ําท่ีสุด (หรือมีประสิทธิภาพท่ีสุด) ท้ังนี้เนื่องจากหนวยจัดบริการหรือหนวยการ

ปกครองท่ีใกลชิดกับผูใชบริการมากท่ีสุดและสามารถหารายไดมาใชจายในการจัดบริการไดนั้น มักจะ

มีจํานวนประชากรนอยเกินไป โดยจํานวนท่ีจะสามารถจัดบริการใหมีตนทุนต่ําท่ีสุดก็อาจเปน

ประชากรของหลายๆ ตําบล หรือหลายๆ อําเภอ ประกอบกัน ซ่ึงทางเลือกท่ีนาจะเหมาะสม คือ การ

ใหมีหนวยกําหนดนโยบายและจัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด และใหหนวยจัดบริการท่ีมีตนทุน

ต่ําท่ีสุด โดยหนวยงานท้ัง 2 อาจเปนหนวยงานเดียวกัน หรือคนละหนวยงานก็ได 

 8.  หลักการกําหนดหนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการบริการ

สาธารณะ สามารถ แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
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 8.1  บริการสาธารณะท่ีเปนกิจการขนาดใหญ หมายถึงกิจการท่ีตองใช

เทคโนโลยี เงินทุน และบุคลากรท่ีมีความสามารถระดับสูง ดังนั้นผูจะมีอํานาจตัดสินใจจัดทํากิจการ

ดังกลาวจึงตองเปนองคกรขนาดใหญ ท่ีมี ขีดความสามารถพรอมท่ีจะดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เชน การศึกษาระดับสูง การคมนาคมทางอากาศ การชลประทานหลวง การขุดเจาะ

น้ํามันเชื้อเพลิง และทรัพยากรธรรมชาติ การศึกษาวิจัย การวิเคราะหประเมินผล เปนตน  

 8.2  บริการสาธารณะท่ีเปนกิจการท่ีไมสลับซับซอนเปนกิจกรรมท่ีไม

สลับซับซอน หรือมีเทคนิคมากนัก และมักเปนกิจการท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของประชาชน ซ่ึง

หากไดพนักงานทองถ่ินท่ีรูถึงสภาพทองถ่ินนั้น ๆ เปนผูจัดทํา จึงจะมีประสิทธิภาพมากกวาใหรัฐซ่ึง

เปนผูวางนโยบายดําเนินการในวงกวางเปนผูจัดทํา นอกจากนี้การจัดทําบริการประเภทนี้ยังเปนการ

ดําเนินการท่ีใชงบประมาณไมมากนัก เชน การใหมีสุสาน และฌาปนสถาน การปรับปรุงแหลงชุมชน

แออัด การขนสงสาธารณะในเขตทองถ่ิน การใหมีสถานสินเชื่อทองถ่ิน การดูแลชายหาดในเขต

ทองถ่ิน การจัดใหมีโคมไฟตามถนนหนทาง เปนตน 

 9.  หลักการแบงตามประเภทขององคการในการเปนผูใหบริการสาธารณะ 

 บริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจของรัฐ เปนบริการท่ีมีความสําคัญตอความเปน

เอกภาพของรัฐซ่ึงตองพิจารณาถึงลักษณะสําคัญ 2 ประการ ไดแก 

 9.1  เปนภารกิจท่ีประชาชนท้ังประเทศมีสวนไดสวนเสียเหมือน ๆ กัน จึงตอง

อาศัยองคกรกลางเปนผูปฏิบัติหนาท่ีใหสอดคลองกันท่ัวประเทศ  

 9.2  เปนภารกิจท่ีรัฐสามารถจัดทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาดังไดกลาวไป

แลวจึงพอท่ีจะสรุปภารกิจข้ันพ้ืนฐานของรัฐ ไดเปน 4 ประเภท คือ 

 1)  หนาท่ีดานการปองกันประเทศ 

 2)  หนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน 

 3)  หนาท่ีในการรักษาความม่ันคง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 

 4)  หนาท่ีของรัฐในการเปนตัวแทนในดานความสัมพันธระหวางประเทศ 

 บริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจขององคกรปกครองทองถ่ิน เปนกิจการท่ีเก่ียวกับทองถ่ิน

โดยเฉพาะ และเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ิน โดยมีลักษณะ คือ  

 1.  เปนกิจการท่ีเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถแยก

ออก หรือมีลักษณะท่ีแตกตางจากทองถ่ินอ่ืนได  

 2.  เปนกิจการท่ีใกลชิดกับคนในทองถ่ินเก่ียวกับชีวิตประจําวันของคนในทองถ่ิน 

 จากหลักการและแนวคิดดังกลาวอาจจําแนกประเภทของบริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจ

ของทองถ่ินไดแก  เรื่องท่ีเก่ียวกับสวัสดิการของคนในทองถ่ินโดยตรง และเรื่องท่ีเก่ียวของกับ

สภาพแวดลอม และการอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของคนในทองถ่ิน การจัดทําบริการ
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สาธารณะทองถ่ินในรูปองคกรรวมในการจัดทําบริการสาธารณะทองถ่ินนั้น ทองถ่ินอาจโอนอํานาจ

หนาท่ีบางอยางของตนใหแกองคกรรวมดําเนินการได เชน การจัดใหมีสหการ หรือการจัดตั้งบริษัท

จํากัดของทองถ่ินตางๆ เปนตน การโอนอํานาจหนาท่ีบางอยางเชนนี้ ทําใหทองถ่ินท่ีเขารวมใน

องคการรวมนั้นสามารถตัดทอนภาระหนาท่ีโอนไปใหแกองคกรรวมรับผิดชอบได 

 สําหรับบริการสาธารณะท่ีรัฐและทองถ่ินรวมกันดูแล เนื่องจากมีบริการสาธารณะบาง

ประเภทเปนเรื่องท่ีกระทบตอผลประโยชนสวนรวมท้ังระดับชาติ และระดับทองถ่ิน โดยไมอาจแยก

ประโยชนของมหาชนท้ังสองใหออกจากกันไดอยางเด็ดขาด การจัดทําบริการสาธารณะท่ีรัฐและ

ทองถ่ินรวมกันดูแลนี้อาจแบงแยกไดเปนลําดับชั้นของกิจการ โดยอาศัยหลักเกณฑเชนเดียวกันกับการ

แบงแยกการจัดทําบริการสาธารณะระหวางรัฐกับทองถ่ิน โดยอาศัยหลักท่ัวไป คือ หลักประโยชน

มหาชน และหลักประสิทธิภาพซ่ึงบริการเหลานี้เปนภารกิจลําดับรองท่ีท้ังรัฐและทองถ่ินตองแบง

หนาท่ีกันรับผิดชอบดําเนินการ เชน การจัดการศึกษา ความตองการบริการทางดานการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานเปนความตองการของสวนรวมของคนท้ังประเทศ โดยกําหนดนโยบายและวางแผนการศึกษา

ไวเปนหลักเกณฑท่ัวไป ซ่ึงเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการศึกษาข้ันตอไป และการวัดมาตรฐานการศึกษา

ซ่ึงตองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท้ังระบบ ในขณะเดียวกันการศึกษาในข้ันประถมศึกษา ซ่ึงเปนความ

ตองการของคนในทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกันไปดวย เชน การสรางโรงเรียน การจัดการ

ศึกษาเสริมท่ีสอดคลองกับสภาพของชุมชนในแตละทองถ่ิน จึงเปนหนาท่ีของทองถ่ินท่ีจะจัดทําในสวน

นี้ สวนการจัดการศึกษาระดับสูงจึงเปนหนาท่ีของรัฐในการจัดทํา และสําหรับการจัดการศึกษานอก

โรงเรียน เปนการจัดการศึกษาเพ่ือสงเสริมทักษะและฝกฝนฝมือเพ่ือสงเสริมการประกอบอาชีพของ

คนในทองถ่ิน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับผลประโยชนมหาชนทองถ่ินจึงเปนหนาท่ีในการดําเนินกิจการ 

หรือหนาท่ีในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมซ่ึงรัฐและทองถ่ินในการดูแลรวมกัน 

 หลักสําคัญในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจฯ 

 ในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

นั้นมีหลักการสําคัญ โดยจากหลักการสากลดังกลาวขางตน พบวาภายใตแผนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีสาระสําคัญเก่ียวกับการถายโอนภารกิจหนาท่ีท่ีรัฐดําเนินการ

อยูในปจจุบันใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหลักสําคัญซ่ึงคณะกรรมการการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใชเปนหลักการสําคัญในการประกอบการพิจารณาเพ่ือการถายโอน

ภารกิจหนาท่ีประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ ไดแก 

 1.  หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest)  

 โดยหลักความรับผิดชอบของทองถ่ินแตละระดับกับรัฐบาลกลางนี้จะสะทอนใหเห็น

วามีภารกิจบางประเภท หรือบางอยางท่ีรัฐยังคงตองสงวนไวสําหรับดูแล รับผิดชอบและปฏิบัติเอง 

ท้ังนี้เพ่ือประโยชนแกคนสวนรวม และเพ่ือเสถียรภาพและความม่ันคงของประเทศ อาทิ 1) ภารกิจ
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ดานการปองกันประเทศ เชน กิจการทหาร 2) ภาระหนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน 

เชน กิจการตํารวจ 3) ภารกิจดานการรักษาความม่ันคง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 4) ภารกิจ

ดานการเปนตัวแทนในดานความสัมพันธระหวางประเทศ เชน กิจการทางการทูต ภารกิจดังกลาว

ขางตนถือเปนภารกิจรวมของชาติ ซ่ึงรัฐบาลสวนกลางยังคงตองดําเนินการตอไป สวนภารกิจท่ีถือวา

นาจะเปนความรับผิดชอบโดยตรงขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนองคการบริหารสวน

จังหวัด เทศบาล หรือองคการบริหารสวนตําบล ก็ควรจะเปนภารกิจท่ีเก่ียวของกับทองถ่ินนั้น

โดยเฉพาะ และเปนไปเพ่ือสนองตอบความตองการของคนในทองถ่ิน โดยมีลักษณะ คือ เปนกิจการท่ี

เปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถแยกออก หรือมีลักษณะท่ีแตกตางจาก

ทองถ่ินอ่ืนได เชน การจัดการขยะมูลฝอย การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก และทางน้ํา และทาง

ระบายน้ํา และการจัดการศึกษาข้ันต่ํา เปนตน 

 2.  หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ (Local Accountability) 

 หลักการท่ัวไปท่ีจะทําใหสามารถแบงภารกิจระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินแต

ละประเภทในสังคม จะมีความรับผิดชอบแตกตางกันอยางไร หลักการท่ัวไปประการหนึ่งท่ีจะชี้ใหเห็น

วาภารกิจใดจะสงมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบใด จะตองพิจารณาหลักสําคัญ ซ่ึง

ไดแก ผลท่ีเกิดข้ึนหรือผูไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะนั้นตั้งอยูในถ่ินฐานอยูในเขตพ้ืนท่ีใด 

ยกตัวอยางเชน ถาบริการสาธารณะใดสงผลตอคนในเขตพ้ืนท่ีทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการ

ถายโอนการใหบริการสาธารณะดังกลาวใหโดยตรง เชน โอนไปใหองคการบริหารสวนตําบล หรือ 

เทศบาล แตภารกิจใดท่ีเปนภารกิจท่ีตองมีผลกระทบตอคนจํานวนมาก มากกวาเขตพ้ืนท่ีทองถ่ิน ก็

ควรจะสงมอบภารกิจนั้น ๆ ใหกับองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน 

 3.  ความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) 

 หลักความสามารถของทองถ่ิน เปนหลักการท่ีกลาวถึงเรื่องความพรอมขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน วาการจัดสรรกิจกรรม หรือภารกิจใดก็ตามไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินแต

ละประเภทนั้น ตองคํานึงถึงความพรอมของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวย และแมวาความ

พรอมของทองถ่ินไมไดเปนเง่ือนไขของการมอบภารกิจนั้น ๆ ไปใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

หากแตเปนเง่ือนไขในการกําหนดเง่ือนเวลาและความพยามยามท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถใหกับ

ทองถ่ินในการจัดการ ฉะนั้น ถาบอกวาทองถ่ินยังไมพรอมในการจัดการ ก็มีความจําเปนท่ีสวน

ราชการจะตองมีแผนพัฒนาความพรอมใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือรองรับบริการ

สาธารณะ เพ่ือใหสามารถจัดการบริการสาธารณะเหลานั้นได ฉะนั้น ความพรอมจะไมใชมูลเหตุของ

การท่ีบอกวากิจการนั้น ๆ จะไมสามารถถายโอนไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินได นอกจากนั้นใน

เรื่องของหลักความสามารถแลว การจัดโครงสรางเพ่ือรองรับการบริหารงานใหมขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน สภาพในอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนทิศทางในอนาคต โครงสรางตาง ๆ 
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หรือการจัดองคกรตาง ๆ ของทองถ่ินตองเปลี่ยนแปลงไป เพราะภารกิจจํานวนหนึ่งไดสงมอบ เพ่ือ

รองรับการกระจายอํานาจ และภารกิจใหมไปดวย แตอยางไรก็ตามโครงสรางท่ีจะรองรับขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินท่ีจะรองรับภารกิจอันใหมนั้น จะตองจัดโครงสรางเทาท่ีจําเปน ซ่ึงอาจจะไม

จําเปนท่ีจะตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโครงสรางขนาดใหญมากเกินไปท่ีจะไปทําใหการ

ทํางานเกิดความทับซอน หรือกลายเปนปญหาภาระคาใชจายดานบุคลากร ฉะนั้นโครงสรางท่ีจะ

เกิดข้ึนใหมจะเปนโครงสรางเทาท่ีจําเปน ท่ีถือวาเปนงานหลัก หรือเปนงานพ้ืนฐานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน แตหากทองถ่ินใดมีความตองการท่ีจะจัดงานบางเรื่องท่ีอาจเปนงานเฉพาะ เชน 

งานทองเท่ียว องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถท่ีจะดําเนินการไดเอง ซ่ึงอาจไมอยูในโครงสราง

หลักท่ีตองเหมือนกันท่ัวประเทศ ข้ึนอยูกับความตองการ หรือความจําเปนในแตละพ้ืนท่ีเปนหลัก 

ฉะนั้นในเรื่องหลักความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ก็จึงเปนเรื่องการการสรางความ

พรอม การเตรียมความพรอม และการจัดโครงสรางเพ่ือการรองรับ 

 4.  หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) 

 หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เปนหลักท่ีให

ความสําคัญกับการประหยัด ขนาดของการลงทุน หรือการคํานึงถึงตนทุนในการใหบริการ การ

จัดบริการสาธารณะ เม่ือถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือดําเนินการแทนรัฐบาล หรือ

หนวยงานราชการแลวนั้น ตองคํานึงและพิจารณาดวยกวาจะทําใหตนทุนแพงข้ึนมากนอยขนาดไหน 

หากเปนตนทุนท่ีแพงข้ึนมาก ๆ แนวทางก็คือ จําเปนตองมีการรวมกันมากข้ึนระหวางทองถ่ินอ่ืน ไมวา

จะเปนทองถ่ินรูปแบบเดียวกัน หรือรูปแบบอ่ืน ๆ กิจกรรมบางอยาง หรืองานบางอยางท่ีมีการถาย

โอน หรือจะมีการสงมอบใหกับทองถ่ินแลว ทองถ่ินอาจมีความจําเปนท่ีตองหายุทธศาสตรในการ

ทํางานรวมกันใหมากข้ึน เพ่ือใหขนาดของการลงทุนถูกลง 

 นอกจากนั้นในเรื่องของหลักประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนของประชาชนโดยรวมยังคงตอง

พิจารณาถึงการสรางหลักประกันดานคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ กลาวคือ เม่ือราชการ

สวนกลาง หรือบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาคยุติการใหบริการสาธารณะบางอยางลง และสงมอบ

บริการสาธารณะใหกับทองถ่ินเพ่ือดําเนินการ สิ่งสําคัญท่ีเปนหลักการท่ัวไป คือ องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตองดําเนินการจัดบริการสาธารณะนั้นใหมีคุณภาพไมนอยกวาสิ่งท่ีราชการสวนกลางเคยทํา 

ฉะนั้น หลักประกันดานคุณภาพการจัดบริการจึงเปนเรื่องจําเปนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตอง

ยึดถือไว หลักเกณฑมาตรฐานซ่ึงถือวาเปนมาตรฐานในสวนของราชการ หรือเปนมาตรฐานทาง

วิชาการก็ยังมีความสําคัญในการท่ีจะไปกําหนดวาทองถ่ินจําเปนตองทําใหถึงข้ันต่ําของมาตรฐานนั้น

อยางไร 
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 องคกรผูจัดทําบริการสาธารณะ 

 บริการสาธารณะสวนใหญรัฐเปนผูมีหนาท่ีในการจัดทําโดยใชองคกรภายในฝายปกครอง

เปนผูจัดทํา แตตอมารัฐก็ไดเพ่ิมวิธีการจัดทําบริการสาธารณะข้ึนโดยจัดตั้งเปนองคกรของรัฐประเภท

พิเศษข้ึนมาทําหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะเฉพาะประเภท และตอมาเม่ือมีการกระจายอํานาจ

การปกครองไปสูทองถ่ินเต็มรูปแบบในป ค.ศ. 1982 จึงมีการมอบบริการสาธารณะหลายๆ ประเภท

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปจัดทําแทนรัฐ และนอกจากนี้ในระยะหลังๆ บริการสาธารณะมีมาก

ประเภทข้ึน บางประเภทตองใชกําลังคน กําลังทรัพย รวมท้ังเทคโนโลยีระดับสูงมาดําเนินการจัดทํา 

แตเนื่องจากบริการสาธารณะประเภทดังกลาวเปนบริการสาธารณะซ่ึงโดยสภาพแลวฝายปกครองไม

จําเปนตองทําเองก็ได จึงเกิดการ “มอบ” บริการสาธารณะบางประเภทใหเอกชนไปดําเนินการแทน

ฝายปกครอง โดยฝายปกครองเขาไปควบคุมดูแลการจัดทําบริการสาธารณะโดยเอกชนเพ่ือใหบริการ

ท่ีเกิดข้ึนอยูในมาตรฐานเดียวกับท่ีฝายปกครองเปนผูจัดทํา 

 บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยรัฐ 

 บริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจการจัดทําของรัฐจะตองเปนบริการสาธารณะท่ีเม่ือพิจารณา

จากสภาพของบริการสาธารณะนั้นแลว เปนหนาท่ีของรัฐแตเพียงผูเดียวท่ีจะเปนผูดําเนินการจัดทํา

หรือเปนสิ่งท่ีมีความจําเปน และมีความสําคัญตอความเปนอยูของประชาชนท่ัวประเทศอยางท่ัวถึง 

แตอยางไรก็ตาม เม่ือมีการกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ินในป ค.ศ. 1982 ก็ไดมีการมอบ

อํานาจในการจัดทําบริการสาธารณะบางประเภทใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทํา ดังนั้น 

บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยรัฐจึงมีสองประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติ และบริการ

สาธารณะระดับทองถ่ิน 

 บริการสาธารณะระดับชาติ (Les Services Publics Nationaux) ไดแก บริการสาธารณะ

ท่ีเปนหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองเปนผูจัดทําอันไดแกกิจการท่ีเก่ียวกับความม่ันคง และความเปนระเบียบ

เรียบรอยของสังคม รวมท้ังการพัฒนาสังคม และวัฒนธรรม บริการสาธารณะระดับชาติเปนบริการ

สาธารณะท่ีรัฐจัดทําอยางท่ัวถึงตลอดท้ังประเทศ สามารถแบงได 7 ประเภท คือ  บริการสาธารณะ

ทางดานยุติธรรม  บริการสาธารณะทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสังคม  บริการ

สาธารณะทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ  บริการสาธารณะทางดานการศึกษา

ของชาติ  บริการสาธารณะทางดานสังคม  บริการสาธารณะทางดานวัฒนธรรม และบริการสาธารณะ

ทางดานการทองเท่ียว 

 บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน (Les Services Publics Locaux) ไดแก บริการสาธารณะ

ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีท่ีจะดําเนินการจัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Les Collectivités 

Locales) บริการสาธารณะท่ีดําเนินการจัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นมีอยูดวยกันสอง

ประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติซ่ึงมอบหมายใหองคปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการ
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จัดทํา กับบริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ีแท ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 3 ระดับ อันไดแก 

บริการสาธารณะระดับเทศบาล (Les Services Publics Communaux) บริการสาธารณะระดับ

จังหวัด (LesServices Publics Départementaux) และบริการสาธารณะระดับภาค (Les Services 

Publics Régionaux) โดยมีกฎหมายแบงแยกหนาท่ี และประเภทของบริการสาธารณะท่ีองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทจะเปนผูจัดทํา บริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ี ท่ีองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเปนผูจัดทํา สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค 

และสาธารณูปการ บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม บริการสาธารณะ

ทางดานการศึกษา และวัฒนธรรม บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการ 

 บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยเอกชน 

 เอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะมาเปนเวลานานแลว การมีสวนรวม

ของเอกชนสามารถแบงได 2 กรณี คือ การมีสวนรวมทางออมกับการมีสวนรวมทางตรง 

 1.  การมีสวนรวมทางออม ไดแก การเขามารวมมือของเอกชนในการจัดทําบริการ

สาธารณะโดยรัฐ ดวยวิธีการตางๆ ดังตอไปนี้ 

 การเลือกตั้ง ภายใตระบบการปกครองแบบกระจายอํานาจ ประชาชนผูสนใจสามารถเขา

มามีสวนรวมในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดวยการสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิก

สภาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงหากไดรับการเลือกตั้งเขาไปแลวก็จะไปเปนผูจัดใหมี และวาง

หลักเกณฑในการบริหารบริการสาธารณะตอไป 

 คณะท่ีปรึกษา ในบางกรณีกฎหมายกําหนดใหผูรับผิดชอบหรือหัวหนาฝายปกครองใน

หนวยงานตองขอความเห็นจากหนวยงานหรือองคกรตางๆกอนท่ีจะตัดสินใจ การไมปฏิบัติตามจะถือ

วานิติกรรมทางปกครองนั้นไมทําตามแบบ (Vice de Forme) ท่ีกฎหมายกําหนด ถือเปนนิติกรรมทาง

ปกครองท่ีไมชอบดวยกฎหมาย และอาจถูกศาลปกครองเพิกถอนได 

 การรวมใหความเห็น ฝายปกครองอาจเชิญเอกชนมาปรึกษาหารือเพ่ือขอความเห็นเก่ียวกับ

การจัดทําบริการสาธารณะในบางเรื่องกอนท่ีฝายปกครองจะตัดสินใจดําเนินการได 

 2.  การมีสวนรวมทางตรง บริการสาธารณะเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของรัฐท่ี

จะจัดทํา แตตอมาเม่ือรัฐมีภาระมากข้ึน กิจการบางอยางรัฐไมจําเปนตองจัดทําเองเพราะเปนเรื่องท่ี

ไมเก่ียวของกับการใชอํานาจของรัฐ กิจการบางอยางตองใชเงินลงทุนมาก ตองใชบุคลากรท่ีมีความ

ชํานาญเปนพิเศษ ซ่ึงทําใหรัฐไมสามารถจัดทําบริการสาธารณะไดอยางดี และรวดเร็วทันความ

ตองการของผูใชบริการสาธารณะ จึงเกิดการมอบบริการสาธารณะใหเอกชนซ่ึงมีความสนใจ และ

ความพรอมเปนผูจัดทําบริการสาธารณะแทนรัฐ การมอบอํานาจ (Habilitation) ใหเอกชนเปน

ผูจัดทําบริการสาธารณะ หมายความถึงการกระทําท่ีรัฐมอบใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ

ท้ังหมดหรือบางสวน ท้ังนี้ เพราะโดยสภาพแลวเอกชนไมไดมีหนาท่ีท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะเพราะ
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บริการสาธารณะเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจ และหนาท่ีของรัฐ ดังนั้น เม่ือรัฐตัดสินใจอนุมัติหรืออนุญาต

ใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะ เอกชนจึงสามารถเขามาดําเนินการไดเอกชน

สามารถเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะไดในกรณีดังตอไปนี้ 

 สัมปทาน (Concession) ไดแก สัญญาท่ีฝายปกครองมอบใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการ

สาธารณะดวยการลงทุน และเสี่ยงภัยของเอกชนเองโดยเอกชนสามารถเก็บคาบริการจากผูใชบริการ

กิจการท่ีไดรับสัมปทานจากรัฐไป 

 องคกรวิชาชีพ ไดแก องคกรเอกชนท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบในการควบคุมวินัยในการ

ประกอบอาชีพดวยมาตรการตาง ๆ เชน การวางกฎขอบังคับทางวิชาชีพการพิจารณาออกใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ การพิจารณาลงโทษเม่ือมีการกระทําผิด และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

เปนตน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ความหมายของการปกครองทองถ่ิน 

 ความหมายของการปกครองทองถ่ินนั้นไดมีผูใหความหมายหรือคํานิยามไวจํานวนมาก 

สวนใหญแลวคํานิยามเหลานั้นตางมีหลักการท่ีสําคัญคลายคลึงกัน จะแตกตางกันบางก็คือสํานวนและ

รายละเอียดปลีกยอย ซ่ึงสามารถพิจารณาได ดังนี้ 

 ประทาน  คงฤทธิ์ศึกษากร (2535 : 15) นิยามวา การปกครองทองถ่ินเปนระบบการ

ปกครองท่ีเปนผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ และมีองคการทําหนาท่ี

ปกครองทองถ่ิน โดยคนในทองถ่ินนั้น ๆ องคการนี้จัดตั้งโดยถูกควบคุมจากรัฐบาล แตมีอํานาจในการ

กําหนดนโยบาย และควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเอง 

 ลิขิต  ธีระเวคิน (2548 : 18) ไดใหความหมายการปกครองไววา “การปกครองทองถ่ินเปน

หนวยงาน การปกครองทางการเมืองท่ีอยูในระดับต่ําลงมาจากชาติหรือระดับมลรัฐ และรัฐ (ในกรณีท่ี

ประเทศสหพันธรัฐ หรือรัฐรวม) ซ่ึงกอตั้งโดยกฎหมายและมีอํานาจอยางเพียงพอท่ีจะทํากิจกรรมใน

ทองถ่ินโดยตนเองรวมท้ังอํานาจเก็บภาษีหรือการใหโรงงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว เจาหนาท่ี

ของหนวยงานดังกลาว อาจไดรับการเลือกตั้งจากการจัดสรร (แตงตั้ง) ข้ึนมาโดยทองถ่ิน” โดยอธิบาย

เพ่ิมเติมวา การปกครองทองถ่ินนั้นเปนการปกครองของตนเอง ชุมชนแหงหนึ่งแหงใดท่ีมีองคกร

เกิดข้ึน ทําหนาท่ีในเขตพ้ืนท่ีกําหนดมีอํานาจในการบริหารงานคลัง การวินิจฉัย ตัดสินใจ และมีสภา

ของทองถ่ิน เปนองคกรท่ีสําคัญขององคกรนั้น 

 ธเนศว  เจริญเมือง (2550 : 18) นิยามวา การปกครองทองถ่ินเปนการปกครองโดยวิธีการ 

ซ่ึงหนวยการปกครองในทองถ่ินไดมีการเลือกตั้งผูทําหนาท่ีปกครองโดยอิสระ และไดรับอํานาจหนาท่ี

โดยอิสระ ซ่ึงความรับผิดชอบสามารถท่ีจะใชไดโดยปราศจากการควบคุมของหนวยงานปกครองสวน
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ภูมิภาค และสวนกลาง การปกครองทองถ่ินยังอยูภายใตบทบังคับวาดวยการอํานาจสูงสุดของ

ประเทศ  

 อุทัย  หิรัญโต (2523 : 10) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง หนวยการปกครอง ซ่ึง

รัฐไดจัดตั้งข้ึน และมีอํานาจในการปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) 

และตองมีองคกรท่ีจําเปนในการปกครอง (Necessary Organization) เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหเหมาะสม

กับความมุงหมายของการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ  

 ประหยัด  หงษทองคํา (2526 :93) กลาววา การปกครองสวนทองถ่ิน (Local 

government) เปนรูปการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอํานาจปกครอง (Decentralization) 

จากสวนกลางไปยังทองถ่ินเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสเรียนรูและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใน

การปกครองสวนทองถ่ินดวยตนเอง เพ่ือสนองความตองการและแกปญหาดวยตนเอง 

 กลาวโดยสรุป การปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองท่ียึดหลักการกระจายอํานาจเพ่ือ

ประโยชนของรัฐและทองถ่ิน เนนผลประโยชนของทองถ่ินโดยตรง ใหประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาส

เรียนรูและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดวยตนเอง เพ่ือสนองความตองการและแกไขปญหาดวยตนเอง 

 โครงสรางการบรหิารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 การปกครองสวนทองถ่ินในปจจบุันตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2534 มาตรา 70 ไดแบงการปกครองสวนทองถ่ินเปน 4 รูปแบบ ไดแก องคการบริหารสวน

จังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล และราชการสวนทองถ่ินอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงไดแก 

กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา (ชูวงศ  ฉายะบุตร,  2539 :58) ตอมาในป 2537 ไดประกาศใช

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ทําใหมีการปกครองสวนทองถ่ิน

เพ่ิมข้ึนอีก 1 รูปแบบ คือองคการบริหารสวนตําบล หลังจากนั้นไดมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะ

สุขาภิบาลเปนเทศบาลใน พ.ศ. 2542 ดังนั้น การปกครองสวนทองถ่ินจึงมี 4 รูปแบบ คือ 

 1.  องคการบริหารสวนจังหวัด 

 2.  เทศบาล 

 3.  การปกครองรูปแบบพิเศษ ไดแก กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

 4.  องคการบริหารสวนตําบล 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบไดกําหนดโครงสราง อํานาจหนาท่ีขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบไว ดังนี้ 

 1.  องคการบริหารสวนจังหวัด 

 องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวน

จังหวัด พ.ศ. 2540 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3 ) พ.ศ. 2546 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้ง

ข้ึนทุกจังหวัดเพ่ือทํากิจการสวนจังหวัดท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีการบริหารราชการสวนกลางและสวน
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ภูมิภาคองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคล โดยมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบครอบคลุมเขตจังหวัด

และเปนการบริหารราชการสวนทองถ่ิน โครงสรางองคการบริหารสวนจังหวัดประกอบดวยสมาชิก

สภาองคการบริหารสวนจังหวัด นายกองคการบริหารสวนจังหวัดและรองนายกองคการบริหารสวน

จังหวัด ซ่ึงท้ังสองสวนมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดไดกลาวไวในพระราชบัญญัติองคการบริหาร

สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2546 ในหมวดท่ี 4 อํานาจหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนจังหวัด ดังนี้ 

 มาตรา 45 องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีดําเนินกิจการภายในเขตองคการ

บริหารสวนจังหวัดดังตอไปนี้ 

 1)  ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย 

 2)  จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดและประสานการจัดทําแผนพัฒนา

จังหวัดตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

 3)  สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน 

 4)  ประสาน ใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีของสภาตําบลและราชการสวน

ทองถ่ินอ่ืน 

 5)  แบงสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ิน

อ่ืน 

 6)  อํานาจหนาท่ีของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด 

พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 

 7)  คุมครองดูแลบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 8)  จัดทํากิจกรรมใดๆอันเปนอํานาจหนาท่ีของราชการสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีอยูในเขต

องคการบริหารสวนจังหวัดและกิจการนั้นเปนการสมควรใหราชการสวนทองถ่ินรวมกันดําเนินการ

หรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทําท้ังนี้ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

 9)  จัดทํากิจการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน

กําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

 2.  เทศบาล 

 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้ง ข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ.2496  และแกไขเพ่ิมเติมจนถึง ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 กําหนด

หลักเกณฑการพิจารณาจัดตั้งเทศบาลไว ดังนี้ 
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 2.1  เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินท่ีมีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระราช

กฤษฎีกายกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบล โดยท่ีกฎหมายไมไดกําหนดไวอยางชัดเจนวาการเปนเทศบาล

ตําบลจะตองมีเง่ือนไขอยางไร แตในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยไดตั้งหลักเกณฑการเปนเทศบาล

ตําบลวาพ้ืนท่ีจะจัดตั้งเปนเทศบาลตําบลจะตองมีรายไดไมต่ํากวา 12 ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) มี

ประชากรตั้งแต 7,000 คนข้ึนไป และอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 1,500 คน ตอตารางกิโลเมตร 

 2.2  เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนท่ีต้ังศาลากลางจังหวัด หรือทองถ่ิน

ชุมนุมชนท่ีมีประชากรตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป และมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีซ่ึง

กําหนดไวในพระราชบัญญัติเทศบาล 

 2.3  เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีประชากรตั้งแต 50,000 คนข้ึนไป 

และมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงกําหนดไวในกฎหมายวาดวยเทศบาล โครงสรางของ

เทศบาลแบงออกเปน 2 ฝาย คือ สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี โดยสภาเทศบาลมีหนาท่ีพิจารณา

รางขอบัญญัติเทศบาล และกํากับดูแลการบริหารเทศบาลของคณะเทศมนตรี มีหนาท่ีควบคุมและ

รับผิดชอบการบริหารกิจการของเทศบาลตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยมีนายกเทศมนตรีเปนหัวหนา 

ท้ังนี้ ในแตละเทศบาลจะมีการแบงสวนราชการแตกตางกันตามความเหมาะสม 

 อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 

 อํานาจหนาท่ีของเทศบาลไดกลาวไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี12) พ.ศ. 2546 ในสวนท่ี 3 หนาท่ีของเทศบาลไดกลาวถึงอํานาจหนาท่ีของเทศบาลดังนี้ 

 เทศบาลตําบล 

 มาตรา 50 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาลตอไปนี้ 

 1)  รักษาความสงบเรยีบรอยของประชาชน 

 2)  ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 

 3)  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูล 

 4)  ปองกันและระงับโรคติดตอ 

 5)  ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

 6)  ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

 7)  สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็กเยาวชนผูสูงอายุและผูพิการ 

 8)  บํารุงศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

 9)  หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

 มาตรา 51 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลอาจจัดกิจการใดๆ ในเขตเทศบาล

ดังตอไปนี้ 
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 1)  ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

 2)  ใหมีโรงฆาสัตว 

 3)  ใหมีตลาดทาเทียบเรือและทาขาม 

 4)  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

 5)  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

 6)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 

 7)  ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

 8)  ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

 9)  เทศพาณิชย 

 เทศบาลเมือง 

 มาตรา 53 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลเมืองมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ 

 1)  กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา 50 

 2)  ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

 3)  ใหมีโรงฆาสัตว 

 4)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข 

 5)  ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

 6)  ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

 7)  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

 8)  ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 

 มาตรา 54 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลเมืองอาจทํากิจการใดๆ ในเขตเทศบาล

ดังตอไปนี้ 

 1)  กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา53 

 2)  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

 3)  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

 4)  ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

 5)  ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 

 6)  ใหมีการสาธารณูปการ 

 7)  จัดทํากิจการซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

 8)  จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

 9)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา 

 10)  ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
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 11)  ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 

 12)  เทศพาณิชย 

 เทศบาลนคร 

 มาตรา 56 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลนครมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ 

 1)  กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา 53 

 2)  ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

 3)  กิจการอยางอ่ืนซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

 4)  การควบคุมสุขลักษณะ อนามัยในรานจําหนายอาหารโรงมหรสพ และสถาน

บริการอ่ืน 

 5)  จัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

 6)  จัดใหมีและควบคุมตลาดทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

 7)  การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

 8)  การสงเสริมกิจการการทองเท่ียว 

 มาตรา 57 เทศบาลนครอาจจัดทํากิจกรรมอ่ืนๆ ตามมาตรา 54 ได 

 3.  การปกครองรูปแบบพิเศษ 

 การปกครองรูปแบบพิเศษมี 2 รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ดังนี้ 

 3.1  กรุงเทพมหานคร จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2515 ตามประการคณะปฏิวัติฉบับ 335 

ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ และตอมาไดตรา

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กําหนดใหกรุงเทพมหานครมี

ฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถ่ินนครหลวง และใหแบงพ้ืนท่ีการบริหารเปนเขต

และแขวง มีโครงสรางประกอบดวย ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 1 คน รองผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร 4 คน สภากรุงเทพมหานครและสภาเขต 

 3.2)  เมืองพัทยา เมืองพัทยาเปนหนวยงานปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษท่ี

จัดตั้งโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 การจัดโครงสรางภายในของเมือง

พัทยาตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ แบงออกเปน 2 สวน คือ สภาเมืองพัทยาและปลัดเมืองพัทยา สภา

เมืองพัทยา เปนฝายนิติบัญญัติมีสมาชิก 2 ประเภท ประเภทแรกเปนสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งของ

ประชาชน จํานวน 9 คน สวนประเภทท่ีสองเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมาจากการแตงตั้งโดยรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทย จํานวน 8 คน สภาเมืองพัทยาทําหนาท่ีวางนโยบายและอนุมัติแผนการบริหาร

เมือง พิจารณาและอนุมัติรางขอบัญญัติเมืองตาง ๆ แตงตั้งบุคคลเปนกรรมการสามัญและวิสามัญ 

รวมท้ังควบคุมการทํางานของปลัดเมืองพัทยา สวนปลัดเมืองพัทยาจะเปนฝายบริหารโดยการวาจาง

ของสภาเมืองพัทยา มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารกิจการเมืองพัทยาใหเปนไปตามนโยบายของสภา
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เมืองพัทยา รางแผน/ขอบัญญัติงบประมาณและขอบัญญัติอ่ืน รวบรวมปญหาในการบริหารราชการ

เมืองพัทยาพรอมขอเสนอแนะ และรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปเพ่ือเสนอสภาเมืองพัทยา ฯลฯ 

ในป พ.ศ. 2542 ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยาฉบับใหมโดยมี

โครงสรางแบงเปน 2 ฝาย คือ สภาเมืองพัทยา และปลัดเมืองพัทยา 

 อํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยา 

 อํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยาไดกลาวไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมือง

พัทยา พ.ศ. 2542 ในหมวดท่ี 4 อํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยาดังนี้ 

 มาตรา 62 ภายใตบังคับแหงบทบัญญัติของกฎหมายเมืองพัทยามีหนาท่ีดําเนินการในเขต

เมืองพัทยา ดังตอไปนี้ 

 1)  การรักษาความสงบเรียบรอย 

 2)  การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

 3)  การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 

 4)  การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

 5)  การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

 6)  การจดัการจราจร 

 7)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

 8)  การกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและการบําบัดน้ําเสีย 

 9)  การจัดใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

 10)  การจัดใหมีการควบคุมตลาดทาเทียบเรือและท่ีจอดรถ 

 11)  การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในรานจําหนายอาหารโรงมหรสพและ

สถานบริการอ่ืน 

 12)  การควบคุมและสงเสริมกิจการทองเท่ียว 

 13)  การบํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 

 14)  อํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนของเทศบาลนครหรือของเมือง

พัทยา 

 4.  องคการบริหารสวนตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดและอยู

ใกลชิดประชาชนมากท่ีสุด จุดมุงหมายของการจัดตั้ง อบต. คือ การกระจายอํานาจไปสูประชาชนให

ไดมากท่ีสุด และสามารถพัฒนา อบต. ไปสูการปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาลองคการบริหาร
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สวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล ซ่ึงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลทําหนาท่ีพัฒนา

ตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยองคการบริหารสวนตําบลแบงโครงสรางออกเปน 

2 สวน คือ สภาองคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในป 

พ.ศ. 2540 มีการจัดตั้ง อบต. รวมท้ังสิ้น 6,397 แหง ซ่ึงในจํานวนนี้เปน อบต. ท่ีมีรายไดตํ่ากวา 3 

ลานบาท เปนจํานวน 5,788 แหง (รอยละ 90.48) พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 จึงมีบทบัญญัติใหยุบรวมองคการบริหารสวน

ตําบล ดังนี้ 

 1)  อบต. ท่ีมีเขตติดตอกันสามารถรวมกันได หากเปนไปตามเจตนารมณของ

ประชาชนในตําบลนั้น 

 2)  อบต. อาจรวมกับหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีมีเขตติดตอกันภายใน

เขตอําเภอเดียวกันได ตามเจตนารมณของประชาชนในตําบลนั้น 

 3)  อบต. ท่ีมีประชากรไมถึง 2,000 คน ตองยุบรวมกับ อบต. อ่ืนท่ีมีอาณาเขต

ติดตอกันและอยูภายในอําเภอเดียวกัน ตามเจตนารมณของประชาชนในตําบลนั้น 

 จากบทบัญญัติดังกลาวมีผลทําใหจํานวนของ อบต. มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและมี

แนวโนมลดลงทุกป โดยในป พ.ศ. 2548 มีจํานวน อบต. ท้ังสิ้น 6,622 แหง ท้ังนี้ อบต. สวนใหญ

ยังคงเปน อบต. ขนาดเล็ก และเปน อบต. ท่ีมีรายไดต่ํากวา 10 ลานบาท 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลไดกลาวไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี5) พ.ศ. 2546 ในสวนท่ี 3 อํานาจ

หนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ 

 มาตรา  66  องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดาน

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

 มาตรา  67  ภายใตบังคับแหงกฎหมายนี้องคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขต

องคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ 

 1)  จัดใหมีการบํารุงทางน้ําและทางบก 

 2)  รักษาความสะอาดของถนนทางน้ําทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูล

ฝอยสิ่งปฏิกูล 

 3)  ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 

 4)  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 5)  สงเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
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 6)  สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็กเยาวชนผูสูงอายุและผูพิการ 

 7)  คุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 8)  บํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 

 9)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 

 มาตรา 67 (8) ถูกแกไขและเพ่ิมเติม (9) โดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร

สวนตําบล (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2542 ตามลําดับ 

 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2511 กฎหมายฉบับนี้

เปนการเพ่ิมเติมใหเทศบาลสามารถทํากิจการในหนาท่ีบางอยางนอก 

 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบล คือหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน มีฐานะเปนนิติบุคคล

และราชการสวนทองถ่ิน จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 (โกวิทย  พวงงาม,  2543 : 170) 

 ความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล 

 พ.ศ. 2499 รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล พ.ศ. 

2499 หลักการของพระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดใหตําบลท่ีไดรับการจัดตั้งข้ึนมามีฐานะเปนหนวย

การปกครองทองถ่ินอยางสมบูรณ คือ มีฐานะเปนนิติบุคคล มีรายได รายจายของตนเองและสามารถ

ดําเนินการบริหารงานในตําบลและหมูบานโดยไมขัดตอระเบียบกฎหมายท่ีมีอยู และเปนหนทางหนึ่ง

ท่ีจะนําไปสูการปกครองเสรีประชาธิปไตยอยางสมบูรณ และความต้ังใจของรัฐบาลท่ีสงเสริมใหความ

เจริญไปสูทองถ่ินไดบรรลุวัตถุประสงครวดเร็วข้ึน (ชูวงศ ฉายะบุตร,  2539 : 70-71) องคการบริหาร

สวนตําบลท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล พุทธศักราช 2499 มี

โครงสรางแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 1.  สภาตําบล ประกอบดวย กํานันและผูใหญบานทุกคนในตําบล เปนสมาชิกโดย

ตําแหนง และสมาชิกซ่ึงราษฎรในหมูบานเลือกตั้งข้ึนมาหมูบานละ 1 คน โดยใหนายอําเภอเปน

ผูดําเนินการใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาตําบล โดยการเลือกตั้งอยูในตําแหนงคราวละ 5 ป 

 2. คณะกรรมการตําบล ประกอบดวย กํานันทองท่ี เปนประธาน แพทยประจํา

ตําบลและผูใหญบานในตําบลเปนกรรมการ กับกรรมการอ่ืน ๆ ซ่ึงนายอําเภอแตงตั้งจากครูใหญ



 
 

35 

โรงเรียนในตําบล หรือผูทรงคุณวุฒิ มีจํานวนไมเกิน 5 คน คณะกรรมการตําบลมีหนาท่ีดูแลและ

รับผิดชอบในการดําเนินการสวนตําบล โดยมีประธานคณะกรรมการตําบลเปนหัวหนา 

 อภิชัย  พันธเสน  (2539 : 186)  ไดกลาวถึงความลมเหลวขององคการบริหารสวนตําบลท่ี

จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล พุทธศักราช 2499 สรุปไดวาหลังจาก

มีการประกาศใชพระราชบัญญัตินี้แลว ไดมีการจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลนอยมาก คือมีการ

จัดตั้งข้ึนเพียง 44 แหง จากจํานวนตําบลตาง ๆ ท่ีมีประมาณ 5,000 ตําบล ในขณะนั้นการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลท้ังหลายมักจะไมประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหมายไวเนื่องจากถูก

ควบคุมอยางเขมงวดจากสวนราชการระดับอําเภอ จึงทําใหขาดอิสระในการบริหารงาน อีกท้ังรายได

ขององคการบริหารสวนตําบลแตละแหงก็ไมเพียงพอท่ีจะเลี้ยงตนเองไดนอกจากนี้การท่ีรัฐรีบ

ดําเนินการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลหลังจากท่ีมีการจัดตั้งสภาตําบล ตามคําสั่ง

กระทรวงมหาดไทย ท่ี 222/2499 ไมถึงป มีผลทําใหการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล

ประสบความลมเหลวเชนเดียวกับสภาตําบล เพราะขาดการวางรากฐานใหประชาชนเขาใจเก่ียวกับ

สิทธิและหนาท่ี ซ่ึงเปนหลักการสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตยสภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบลในปจจุบันจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 

พ.ศ. 2537 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 111 ตอนท่ี 53 ก ลงวันท่ี 2 

ธันวาคม 2537 และจากผลของพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการจัดระเบียบ

บริหารราชการแผนดินอยางขนานใหญ อันเนื่องมาจากการกระจายอํานาจจากรัฐบาลลงสูองคกร

ประชาชนในระดับตําบลครั้งประวัติศาสตร ถึงแมวาสภาตําบลยังไมมีฐานะเปนองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน แตเนื่องจากสภาตําบลมีความเก่ียวพันอยางใกลชิดกับองคการบริหารสวนตําบล ดังนั้นจึง

นําเสนอเนื้อหาในสวนของสภาตําบลไวดวยเพ่ือจะไดทําความเขาใจกับการบริหารงานระดับตําบล

อยางครบถวนและชัดเจน 

 การจัดระเบียบบริหารงานในตําบลไดเกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี  

พ.ศ. 2547 ซ่ึงกําหนดใหหลายบานรวมกันข้ึนเปนหมูบานโดยมีผูใหญบานเปนผูดูแล และหมูบาน

หลายหมูบานรวมกันข้ึนเปนตําบลโดยมีกํานันเปนผูดูแล ซ่ึงกํานันและผูใหญบานจะมีภารกิจคือ

ชวยเหลือทางราชการในการปกครองทองท่ีนั้น ๆ ตอมาไดมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติลักษณะ

ปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2486 และพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 

2510 ใหมีคณะกรรมการตําบลข้ึนคณะหนึ่ง ประกอบไปดวยกํานัน ผูใหญบานทุกหมูบาน แพทย

ประจําตําบล และครูประชาบาลหนึ่งคน กับกรรมการหมูบาน ผูทรงคุณวุฒิหมูบานละ 1 คน ซ่ึง

นายอําเภอเปนผูคัดเลือก คณะกรรมการชุดนี้มีหนาท่ีชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกกํานันเก่ียวกับการ

ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีของกํานัน 
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 การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบลจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล พ.ศ. 2537 โดยมีการจัดโครงสรางการบริหารงานเชนเดียวกับโครงสรางการปกครองประเทศ

ในระบบการเมืองระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา กลาวคือมีการแยกการใชอํานาจระหวางฝาย

บริหารกับฝายนิติบัญญัติ และมีการตรวจสอบและถวงดุลซ่ึงกันและกัน ในทางปฏิบัติ สภาองคการ

บริหารสวนตําบลมีสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งจากประชาชนในตําบลทําหนาท่ีเปนฝายนิติบัญญัต ิ

สวนคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลมาจากการเลือกตั้งในองคการบริหารสวนตําบล

ทําหนาท่ีเปนฝายบริหาร ฝายบริหารมาจากฝายนิติบัญญัติและมีการตรวจสอบจากฝายนิติบัญญัติ 

เชนเดียวกันกับท่ีคณะรัฐมนตรีมาจากสภาผูแทนราษฎรและมีการตรวจสอบจากสภาผูแทนราษฎร จึง

อาจกลาวไดวาโครงสรางการบริหารงานในองคการบริหารสวนตําบลเปนภาพจําลองมาจากโครงสราง

การปกครองประเทศ 

 บทบาทของพนักงานสวนตําบล 

 พนักงานสวนตําบลมีฐานะเปนขาราชการประจําในระบบของการปกครอง ซ่ึงอาจแยกออก

ไดเปนฝายการเมืองและฝายประจํา ดังนี้ 

ฝายการเมือง ฝายประจํา ฝายบริหาร 

(ฝายนิติบัญญัติ) ขาราชการประจํา คณะกรรมการบริหาร 

องคการบริหารสวนตําบล สภาองคการบริหารสวนตําบล พนักงานสวนตําบล 

 พนักงานสวนตําบลมีฐานะเปนฝายประจําในโครงสรางการบริหารงานขององคการบริหาร

สวนตําบล มีหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางท่ีกําหนดข้ึนโดยฝายการเมืองอัน

ประกอบไปดวย สภาองคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

แตอยางไรก็ตามการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางท่ีกําหนดข้ึนโดยฝายการเมืองดังกลาวจะตองอยู

ภายใตกรอบของระเบยีบ กฎหมาย หรือท่ีเรียกวา ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

 อาจจําแนกอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของพนักงานสวนตําบลออกไดเปน 2 ประเภท 

กลาวคือ 

 1.  อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 

 2.  อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืน ๆ 

 อํานาจหนาท่ีของพนักงานสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร   

สวนตําบล พ.ศ. 2537 มีอยูมากมาย แตท้ังนี้ไมไดหมายความวาพนักงานสวนตําบลทุกคนจะตองทํา

หนาท่ีทุกประการ หากแตพนักงานสวนตําบลจะตองทําหนาท่ีรวมกันในการท่ีจะปฏิบัติตามนโยบาย

และแนวทางท่ีฝายการเมืองกําหนด โดยพนักงานสวนตําบลจะตองยึดถือระเบียบกฎหมายเปนหลักใน
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การทํางาน และมีการแบงงานกันทําตามตําแหนงหนาท่ี ซ่ึงคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ใน

ฐานะท่ีเปนองคกรกลางในการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารงานสวนตําบลไดกําหนดตําแหนง

และหนาท่ีของพนักงานสวนตําบลในแตละตําแหนงโดยกําหนดตามท่ีพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และพระราชกฤษฎีการะเบียบพนักงานสวนตําบล พ.ศ. 2539 

บัญญัติไวดังนี้ 

 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 72 กําหนดให

องคการบริหารสวนตําบลมีพนักงานสวนตําบล และอาจจัดแบงการบริหารงานออกเปน 

 1.  สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

 2.  สวนตาง ๆ ท่ีองคการบริหารสวนตําบลไดตั้งข้ึน 

 พนักงานสวนตําบลเปนขาราชการสวนทองถ่ินประเภทหนึ่งเชนเดียวกับพนักงานเทศบาล 

พนักงานสุขาภิบาล ขาราชการกรุงเทพมหานคร ขาราชการสวนจังหวัด และพนักงานเมืองพัทยา มี

ฐานะเปนขาราชการประจําในองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสวนตําบล มีระเบียบ กฎหมาย และวินัย เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน มี

งบประมาณและทรัพยากรในชุมชน ตลอดจนมีแนวทางในการพัฒนาโดยมีแผนพัฒนาตําบลเปน

ทิศทางในการพัฒนา พนักงานสวนตําบลจะตองแสวงหาความรวมมือจากหนวยงาน องคกรอ่ืน ๆ ท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชนในอันท่ีจะนํามาซ่ึงความเจริญของชุมชน โดยมีบทบาทเปนผูประสานงาน

ประจําชุมชนทองถ่ิน นอกจากนั้นพนักงานสวนตําบลจะตองมีบทบาทในฐานะท่ีเปนผูมีความรู

ความสามารถ และมีฐานะตําแหนงในหนวยงานของรัฐและอาจแยกบทบาทของพนักงานสวนตําบล

ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

 1.  บทบาทของพนักงานสวนตําบลในฐานะขาราชการสวนทองถ่ิน 

 พนักงานสวนตําบลมีบทบาทท่ีสําคัญ คือเปนผูท่ีจะตอบสนองนโยบายและแนว

ทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของฝายการเมือง ไดแก สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลและคณะ

กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลซ่ึงเปนตัวแทนของประชาชนในตําบล และในขณะเดียวกัน

ก็จะตองตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชนท่ีเสนอมาใหกับพนักงานสวนตําบล

โดยตรงดวย 

 2.  บทบาทของพนักงานสวนตําบลในฐานะนักพัฒนาทองถ่ิน 

 ในปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลมีนักบริหารการพัฒนาคือ ปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล มีผูท่ีจะทําหนาท่ีบริหารงานการเงินประจําองคกรคือ หัวหนาสวนการคลัง มีนาย

ชางโยธาท่ีจะทํางานใหกับชุมชนทองถ่ินคือ หัวหนาสวนโยธา และหากองคการบริหารสวนตําบลนั้นมี

ปริมาณงานมากและมีรายไดมากก็จะมีนักบริหารงานในตําแหนงอ่ืนเพ่ิมข้ึนอีกบุคลากรเหลานี้ลวนแต

เปนผูท่ีทํางานพัฒนาทองถ่ินในหนาท่ีท่ีแตกตางกัน แตมีบทบาทในฐานะนักพัฒนาทองถ่ินเหมือนกัน 
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กลาวคือพนักงานสวนตําบลทุกตําแหนง ทุกคนมีบทบาทรวมกันในการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนา

ชุมชนทองถ่ิน งานท่ีแตละคนกระทําลวนแตมีเปาหมายท่ีจะสนองตอบตอความตองการของประชาชน

และแกไขปญหาใหกับประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงผลงานท่ีปรากฏขององคการบริหารสวนตําบลใน

ปจจุบัน ไดแก 

 2.1  ถนน 

 2.2  ไฟฟาและแสงสวาง 

 2.3  คูระบายน้ํา 

 2.4  การจัดหาน้ําดื่มน้ําใชท่ีสะอาด 

 2.5  สะพาน 

 2.6  กอสราง ซอมแซม และตอเติมอาคาร 

 2.7  การจัดการกับขยะและสิ่งแวดลอม 

 2.8  การพัฒนาปรับปรุงสถานท่ีสาธารณะตาง ๆ 

 2.9  การจัดซ้ือวัสดุครุภัณฑเพ่ือสาธารณประโยชน 

 2.10  การสงเสริมดานกีฬา 

 2.11  การสงเสริมวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมทางศาสนา 

 สวนงานดานการพัฒนาคน  องคการบริหารสวนตําบลจะเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ี

สนับสนุนและรวมมือกับภาคทางราชการ เชน การอบรมเยาวชนเรื่องยาเสพติด การอบรมชาวบาน

เรื่องโรคเอดส และการอบรมเพ่ือพัฒนาสตรีในดานอาชีพ นอกจากงานดานตาง ๆ ท่ีกลาวมาแลวท้ัง

ทางดานวัตถุท่ีปรากฏเปนสิ่งกอสรางตาง ๆ และผลงานในดานการพัฒนาทางสังคมอยูบางซ่ึงยังมีสวน

นอยแลว องคการบริหารสวนตําบลบางแหงยังไดแสดงบทบาทรวมกับการชี้นําหรือการสนับสนุนจาก

รัฐอีกหลายประการ เชน การจัดสรรเงินชวยเหลือผูปวยติดเชื้อเอดส การคัดเลือกผูชราท่ีสมควรไดรับ

การสงเคราะหชวยเหลือเพ่ือรับเงินจากศูนยสงเคราะหราษฎรเปนรายเดือนอีกดวย 

 ภารกิจขององคการบริหารสวนตําบล 

 การพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล เปนการสรางความเขมแข็งของชุมชนใน

การรวมคิดรวมแกไขปญหารวมสรางรวมจัดทําสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน ภารกิจ อํานาจหนาท่ี

ขององคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และ

ฉบับแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2562 และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 และรวบรวมกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ

สามารถวิเคราะหภารกิจใหตรงกับสภาพปญหา โดยสามารถกําหนดแบงภารกิจไดเปน  7 ดาน ซ่ึง

ภารกิจดังกลาวถูกกําหนดอยูในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 



 
 

39 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2562 และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ดังนี้ 

 1.  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีภารกิจท่ีเก่ียวของ ไกแก จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ํา

และทางบก ใหมีน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวาง

โดยวิธีอ่ืน ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืนๆ  การ

สาธารณูปการ  

 2.  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจท่ีเก่ียวของ ไดแก สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 

ผูสูงอายุ และผูพิการ ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ ใหมีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬาการ

พักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี 

คนชรา และผูดอยโอกาส การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย การ

สงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การสาธารณสุข การอนามัย

ครอบครัวและการรักษาพยาบาล 

 3.  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย มีภารกิจ ท่ี

เก่ียวของ ไดแก การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสา

ธารณสมบัติของแผนดิน การผังเมือง จัดใหมีท่ีจอดรถ การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมืองการควบคุมอาคาร (มาตรา 16(28)) 

 4.  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว มี

ภารกิจท่ีเก่ียวของ ไดแก สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกร และ

กิจการสหกรณ บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร ใหมีตลาด การทองเท่ียว กิจการ

เก่ียวกับการพาณิชย การสงเสริม การฝกและการประกอบอาชีพ การพาณิชยกรรมและการสงเสริม

การลงทุน 

 5.  ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมี

ภารกิจท่ีเก่ียวของ ไดแก คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รักษา

ความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การจัดการ

สิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ 

 6.  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน มีภารกิจ

ท่ีเก่ียวของ ไดแก บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม การจัดการศึกษา การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และ

วัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 

 7.  ดานการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีภารกิจท่ีเก่ียวของ ไดแก สนับสนุนสภาตําบลและองคกรปกครองสวน
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ทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ

หรือบุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎร ในการมีมาตรการ

ปองกันการประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การสราง

และบํารุงรักษาทางบกและทางน้ําท่ีเชื่อมตอระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน 

 ภารกิจท้ัง 7 ดานตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจขององคการบริหารสวนตําบล

สามารถจะแกไขปญหาขององคการบริหารสวนตําบลไดเปนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย

คํานึงถึงความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีประกอบดวยการดําเนินการขององคการบริหารสวน

ตําบลจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนา

อําเภอ แผนพัฒนาตําบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล

เปนสําคัญ 

 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

 

1. ท่ีตั้งของหมูบานหรือตําบล 

 ประวัติความเปนมา 

 เหตุท่ีไดชื่อ “ทองหลาง” ก็เพราะวาตนทองหลางเปนตนไมท่ีเกิดข้ึนกลางหมูบาน

ทองหลาง ซ่ึงกอตั้งข้ึนมาหลายรอยปและมีภูมิประเทศเปนท่ีราบ อยูติดกับลําน้ํามูล เดิมการ

ปกครองข้ึนอยูกับอําเภอโนนสูง ตอมาป พ.ศ. 2488 ไดยายเขามาอยูในเขตการปกครองของก่ิง

อําเภอทาชาง เม่ือป พ.ศ. 2509 และไดเปลี่ยนเปนอําเภอจักราชจนถึงปจจุบัน  

 ตําบลทองหลางเปนตําบลหนึ่งใน 8 ตําบลของอําเภอจักราช ไดรับการประกาศจาก

กระทรวงมหาดไทยเปนองคการบริหารสวนตําบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันท่ี 19 

มกราคม 2539 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 มาตรา 

40 และ มาตรา 41 ลําดับท่ี 554 

 ท่ีตั้งตําบล  

 ตําบลทองหลางเปน 1 ใน 8 ตําบลในเขตอําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีอาณาเขต

พ้ืนท่ีอยูติดกับทองถ่ินใกลเคียง 4 สวน คือ ตําบลหนองพลวง ตําบลจักราช ตําบลลํามูล ตําบลชาง

ทอง ดังนี้  

 ทิศเหนือ  จรด ตําบลลํามูล  อําเภอโนนสูง 

  ทิศตะวันออก  จรด ตําบลหนองพลวง  อําเภอจักราช 

  ทิศตะวันตก  จรด ตําบลชางทอง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

  ทิศใต  จรด ตําบลจักราช  อําเภอจักราช 
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 โดยตําบลทองหลางอยูหางจากท่ีวาการอําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ไปทางทิศ

เหนือเปนระยะทางประมาณ 12 กิโลเมตร 

 พ้ืนท่ี   

 องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง มีพ้ืนท่ี ประมาณ 37.95 ตารางกิโลเมตร หรือ

ประมาณ  23,719  ไร 

  ลักษณะภูมิประเทศ  

  ลักษณะภูมิประเทศโดยรวมจะเปนท่ีดอนและท่ีราบลุมเหมาะแกการทําการเกษตรและ

เปนท่ีอยูอาศัย 

 ลักษณะภูมิอากาศ   

 ภูมิอากาศขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา

จัดอยูในประเภทฝนเมืองรอนเฉพาะฤดู สภาพอากาศโดยท่ัวไปข้ึนอยูกับอิทธิพลของลมมรสุมฤดู

รอนอากาศคอนขางรอนจัด  สวนฤดูหนาวอากาศไมหนาวจัด โดยฤดูรอนเริ่มตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 

ถึงกลางเดือนพฤษภาคม อากาศจะรอนและแหง 

  ฤดูฝนเริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคม ไปจนถึงเดือนตุลาคม ซ่ึงเปนชวงมรสุมตะวันตกเฉียงใต

พัดผานโดยฝนจะท้ิงชวงในเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคมและจะตกชุกในเดือนกันยายน 

  ฤดูหนาวเริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายนไปจนถึงเดือนมกราคม  ซ่ึงเปนชวงท่ีลมมรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือพัดพาความหนาวมาสูประเทศไทย โดยมีลักษณะอากาศหนาวเย็นเปนชวง ๆ 

ชวงหนาวท่ีสุดจะอยูในราวปลายเดือนธันวาคมถึงสิ้นเดือนมกราคม 

 ลักษณะของดิน   

 ลักษณะของดินในพ้ืนท่ีเปนดินรวมปนทราย พ้ืนทีราบเหมาะแกการทําการเกษตรและ

เลี้ยงสัตว 

 ลักษณะของแหลงน้ํา  

 มีแหลงน้ําธรรมชาติไหลผาน ไดแก แมน้ํามูล ไหลผานบานเหมตํ่า หมูท่ี 3 และบาน

ทองหลาง หมูท่ี 4 

 ลักษณะของไมและปาไม    

 องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อยูในเขตพ้ืนท่ีปาสงวนแหงชาติ ไดแก ปาทาชาง – 

หนองกระทิง และปาหนองเต็ง – จักราช 
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2. ดานการเมืองการปกครอง 

 

 

ภาพประกอบ 2.1 แผนท่ีตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 
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2.1 เขตปกครอง 

องคการบริหารสวนตําบลทองหลางมีหมูบานในเขตปกครองท้ังหมดรวม 10 หมูบาน ดังนี้ 

 หมู 1   บานเหมสูง 

 หมู 2 โนนนางฝาย 

 หมู 3 เหมต่ํา 

 หมู 4 ทองหลาง 

 หมู 5 หนองบัวตะแบง 

 หมู 6 หนองตาโยย 

 หมู 7 หนองมโนรมย 

 หมู 8 ตูม 

 หมู 9 ตูม 

 หมู 10 เหมราษฎร 

 

  2.2 การเลือกตั้ง 

  การเลือกตั้งผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน มีจํานวน 10 หมูบาน 

เลือกนายกองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 1 คนและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวน  

10  คน 

3. สภาพทางเศรษฐกิจ 

 ประชากร 

 ประชากรขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง รวมท้ังสิ้น 7,942 คนแยกเปนชาย 

3,913 คน เปนหญิง 4,029 คน  
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ตารางท่ี 2.1 แสดงจํานวนประชากรและครัวเรือนขององคการบริหารสาวนตําบลทองหลาง 
 

หมูท่ี ช่ือบาน จํานวนครัวเรือน ประชากร ชาย หญิง 

1 

2. 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

บานเหมสูง 

บานโนนนางฝาย 

เหมต่ํา 

ทองหลาง 

หนองบัวตะแบง 

หนองตาโยย 

หนองมโนรมย 

ตูม 

ตูม 

เหมราษฎร 

166 

156 

98 

146 

251 

329 

91 

341 

389 

165 

644 

538 

394 

595 

975 

1,130 

325 

1,192 

1,474 

675 

309 

254 

205 

287 

480 

532 

166 

583 

751 

346 

335 

284 

189 

308 

495 

598 

159 

609 

723 

329 

รวม 2,132 7,942 3,913 4,029 
 

หมายเหตุ    ขอมูล  ณ  วันท่ี  22 เดือน  เมษายน  พ.ศ. 2567 

 อาชีพ  

 ประชากร ประกอบอาชีพ  

 ทําไร                คิดเปนรอยละ 65 

 ทํานา               คิดเปนรอยละ 25 

 รับจางท่ัวไป       คิดเปนรอยละ 8 

 รับราชการ         คิดเปนรอยละ 2 

4. การสาธารณสุข 

 -  โรงพยาบาลชุมชน  จํานวน  1 แหง 

 -  สถานีอนามัย  จํานวน  - แหง 

 -  สถานพยาบาลเอกชน จํานวน  - แหง 

 -  อัตราการมีและใชสวมราดน้ํา     รอยละ    100 

 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 -  สถานีตํารวจ  จํานวน  - แหง 

 -  สถานีดับเพลิง  จํานวน  - แหง 

 - ตํารวจชุมชนตําบลทองหลาง จํานวน   1 แหง 
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5. ระบบบริการพ้ืนฐาน 

 1. การโทรคมนาคม  สถานีขยายสัญญาณโทรคมนาคม  จํานวน  3  แหง 

 2.  การไฟฟา เขตตําบลทองหลาง มีไฟฟาใชจํานวน  2,132  ครัวเรือน ยังไมมีไฟฟาใช

จํานวน  -  ครัวเรือน 

 3.  ระบบประปา ประชาชนในตําบลทองหลาง  ไดรับการบริการดานประปาจากประปา

องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง  8 แหง  10 หมูบาน  

 เสนทางคมนาคม 

 การคมนาคมของตําบลทองหลาง มีถนนสายหลัก คือ ทางหลวงหมายเลข 226 ถนนสาย

นครราชสีมา - จักราชตัดผาน มีการจราจรหนาแนน ไมต่ํากวาวันละ 5,000 คัน และมีทางรถไฟสาย

ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา – อุบลราชธานีผานตําบลทองหลางคือสถานีบานหนองมโนรมย 

6. การศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

 ประชาชนในเขตตําบลทองหลาง  นับถือศาสนาพุทธ โดยมีศาสนสถาน 9  แหง คือ 

 1.  วัดบานเหมสูง ตั้งอยูท่ี  บานเหมสูง     หมูท่ี 1   

 2.  วัดบานโนนนางฝาย ตั้งอยูท่ี  บานโนนนางฝาย    หมูท่ี 2   

 3.  วัดบานเหมต่ํา ตั้งอยูท่ี  บานเหมต่ํา     หมูท่ี 3 

 4.  วัดบานทองหลาง ตั้งอยูท่ี  บานทองหลาง    หมูท่ี 4 

 5.  วัดบานหนองบัวตะแบง ตั้งอยูท่ี  บานหนองบัวตะแบง    หมูท่ี 5 

 6.  วัดบานหนองตาโยย ตั้งอยูท่ี  บานหนองตาโยย    หมูท่ี 6 

 7.  สํานักสงฆ ตั้งอยูท่ี  บานหนองตาโยย      หมูท่ี 6  

 8.  วัดบานหนองมโนรมย ตั้งอยูท่ี  บานหนองมโนรมย    หมูท่ี 7 

 9.  วัดบานตูม ตั้งอยูท่ี  บานตูม       หมูท่ี 8 

 10.  สํานักสงฆ ตั้งอยูท่ี  บานตูม      หมูท่ี 8  

7. ทรัพยากรธรรมชาติ 

 องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง  มีสภาพพ้ืนท่ีเปน   พ้ืนท่ีราบลุม มีปาไมอยูทางทิศใต

ของตําบล  และมีระบบชลประทานดังนี้ 

 -  คลองสงน้ํา  จํานวน  1 แหง 

 แหลงน้ําท่ีสรางข้ึน 

 -  ฝาย  จํานวน  1 แหง 

 -  บอโยก  จํานวน  10 แหง 

 -  ประปาหมูบาน จํานวน   8 แหง 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  อัครเดช เดชาขจรสุข ( 2562 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบัว อําเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา งานวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบัว อําเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทราและเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบัว อําเภอบานโพธิ์ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส การวิจัยครั้งนี้

ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีมีเขตอาศัยในตําบล

หนองบัว อําเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา สุมตัวอยางประชากร จํานวน 364 คน วิเคราะหขอมูล

ดวยค าความ ถ่ี  รอยละ เฉลี่ ย  รวมและสถิติ ท่ี ใช ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก  t-Test 

(Independent samples) สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก F-test (Dependent samples) 

กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการศึกษาภาพรวมพบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง

คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.24) ผลทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยสวน

บุคคลกับความพึงพอใจ พบวา รายได อาชีพ ระดับการศึกษาและสถานภาพสมรสตางกันความพึง

พอใจไมตางกัน สวนเพศและอายุ ท่ีตางกัน ความพึงพอใจแตกตางกัน 

 อนุพงศ เมืองโครต ( 2560 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีผลตอ

การใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดมุกดาหาร การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ

โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ

สาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดมุกดาหาร 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหาร สวนจังหวัดมุกดาหาร จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ขนาดตัวอยางเทากับ 400 คน ซ่ึงกําหนดโดยใช

สูตรของทาโร ยามาเน ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา ตัวแปรตาม ไดแก 

คุณภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดมุกดาหาร 6 ดาน คือ 1) ดาน

รูปแบบการบริการ 2) ดานสถานท่ีใหบริการ 3) ดานการสงเสริมและการแนะนําการ บริการ 4) ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 5) สภาพแวดลอมการบริการ 6) กระบวนการบริการ เก็บรวบรวม ขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนาดวยคารอยละ คาเฉลี่ย และอนุมานผลตาง ระหวาง

คาเฉลี่ยดวยสถิติ Independent-sample t test และ ANOVA ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของกองชาง องคการบริหาร สวน

จังหวัดมุกดาหาร พบวา งานบริการท้ัง 6 ดานมีคุณภาพอยูในระดับมาก กลาวคือ ประชาชนมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดมุกดาหาร โดยรวมอยูในระดับมาก 

ท้ัง 6 ดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก
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มากไปหานอย ไดแก ดานรูปแบบการใหบริการ ดานการสงเสริมและการแนะนําบริการ ดาน

กระบวนการใหบริการ ดานสภาพแวดลอมการบริการ ดานสถานท่ีใหบริการ และ ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของกองชาง 

องคการ บริหารสวนจังหวัดมุกดาหาร โดยรวมพบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

อาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดมุกดาหาร ไม

แตกตางกันเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดมุกดาหาร ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ แตกตางกัน 

 อมรารัตน  บุญภา (2557 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอ

คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกง

หางแมว จังหวัดจันทบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ ภาพรวมในระดับ

มากท่ีสุด โดยดานความเปนรูปธรรมของการบริการมีระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรก พึงพอใจอยู

ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาดานการตอบสนองตอผูรับบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ดานความนาเชื่อถือ ไวใจในการบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ดานความเห็นอกเห็นใจ

ผูรับบริการพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และอันดับสุดทายดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พึง

พอใจอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบการความพึงพอใจของประชาชนตอ

คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล พวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามขอมูล

สวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล พวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี ไม

แตกตางกัน สวนประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ การใหบริการ

ของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 นริศรา เนตรเถ่ือน (2557 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรี อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงค เพ่ือ

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรี อําเภอ

เมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคือ 

ประชาชนท่ี อาศัยอยู ในเขตเทศบาลเมืองลพบุรี จํานวน 394 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม สําเร็จรูปทางสถิติ และสถิติท่ีใชใน

การศึกษาวิจัย ไดแกคารอยละและคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทอดสอบคาที (t-test) การ
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วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกตางจึงทําการวิเคราะหหา

ความแตกตางโดยวิธีของ Scheffe’โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาวิจัย พบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะของเทศบาล เมืองลพบุรีอําเภอเมืองลพบุรีจังหวัด

ลพบุรีในภาพรวมอยูในระดับมากในทุกดาน สําหรับผลการ ทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนท่ีมีเพศ

อายุระดับการศึกษาอาชีพ รายไดและสถานภาพสมรส ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรีอําเภอเมืองลพบุรีจังหวัด ลพบุรีแตกตางกัน 

 สิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1). 

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย 

จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยาง คือ ผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริหารของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา 

อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย จานวน 100 คน เครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 1.1 ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการ

ใหบริการตอประชาชนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการใหบริการตอ

ประชาชนของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบวา ผูมีสวน

ไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียง

พางคํา อยูในระดับมากท่ีสุด และหากเทียบกับคารอยละ จะมีคารอยละอยูระหวาง 76-80 หาก

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการใหบริการตอ

ประชาชนของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก คือ การอํานวยความสะดวกและ

การตอบสนองความตองการของประชาชน การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงาน และการเกิด

ประโยชนสุขของประชาชน 1.2 ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการใหบริการและความเชื่อม่ัน

ในการใหบริการความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนท่ีมีตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ในภาพรวมพบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อยูในระดับมากท่ีสุด และ

หากเทียบกับคารอยละ จะมีคาอยูระหวาง 76-80 หากพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจของ

ผูมีสวนไดสวนท่ีตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาล มากท่ีสุดใน 3 อันดับ

แรก คือ ดานเจาหนาท่ี บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ และ ดาน

คุณภาพของการใหบริการ ดานความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ 

 วรพรรณ  พงษศักด์ิ (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัด
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กาญจนบุรี และรวบรวมขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลสํารอง เพ่ือนํามาเปนสารสนเทศพัฒนาการบริหารจัดการใหสามารถสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการใหบริการประชาชนท่ีมารับบริการมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือดานเจาหนาท่ีใหบริการสวน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกประชาชนท่ีมารับบริการมี

ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 วิภาวรรณ  ทองชัยวัฒน (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลคลองปูน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง มีจุดมุงหมายเพ่ือ

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลคลองปูน 

อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบล และศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลคลองปูน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โดยภาพรวม พบวา ความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลาง เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการสงเสริมการศึกษา (คาเฉลี่ย 

3.65) รองลงมาดานสาธารณสุข (คาเฉลี่ย 3.63) ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม (คาเฉลี่ย 

3.60) ดานสังคมสงเคราะห (คาเฉลี่ย 3.53) และอันดับสุดทายดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

(คาเฉลี่ย 3.15) 2) ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 

 มณีนุช  แกวสุกใส (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคบริหารสวนตําบลทาจีน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา 1) ความ   

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาจีน อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือแยกรายดานพบวา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูใน

ระดับมาก สวนดานกระบวนการใหบริการและดานสิ่งอํานวย ความสะดวก อยูในระดับปานกลาง 2)  

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน

มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี ผูใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ

ดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการดาน     สิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ประชาชนท่ีมี

ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกระบวนการ

ใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ประชาชนท่ีมีอาชีพ
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ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 แตมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานกระบวนการใหบริการและดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ประชาชนท่ีมาใชบริการในแตละประเภท

ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ประภัสสร อะวะดี (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพนสา อําเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา ระดับ

ความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพนสา อําเภอทาบอ 

จังหวัดหนองคาย รวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายไดทุกดานอยูในระดับปาน

กลาง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการดานสาธารณะของเทศบาล

ตําบลโพนสา อําเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย ท่ีจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน 

พบวาแตกตางกัน ท้ัง 3 ตัวแปร  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมีระดับการศึกษาท่ีแตกตาง

กัน พบวา มีความพึงพอใจแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 05 

 

 



 

บทที ่3 

วิธีดําเนินการสํารวจ 

 

   การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา คณะผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 

    ประชากรและกลุมตัวอยาง 

    เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

    การเก็บรวบรวมขอมูล 

    การวิเคราะหขอมูล 

    สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

    การแปลผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

   1.  ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 7,942 คน (องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง

, 2567) 

   2.  กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร 

ยามาเน กําหนดความเชื่อม่ัน 95 % ความคลาดเคลื่อนเทากับ .05 (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 

คํานวณตามสูตร ดังนี้ 

21 Ne
Nn

+
=  

      

เม่ือ 

       n  = แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

       N  = แทนจํานวนประชากร 

       e  = แทนความคลาดเลื่อนจากการสุมตัวอยาง 

   ในการสํารวจครั้งนี้ กําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได เทากับ .05 

    เม่ือนําตัวเลขแทนคาในสูตร จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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           ( )2
0.057,9421

7,942
n

+
=  

 

             =  380.89 
 

   เม่ือคํานวณตามสูตรขางตน ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 380.89 คน การวิจัยครั้งนี้จึง

เลือกกลุมตัวอยาง 381 คน จากทุกหมูบานโดยคํานวณสัดสวนรอยละและใชวิธีสุมตามสะดวก ดังนี้ 

ตาราง 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับ ชื่อหมูบาน จํานวนประชากร* จํานวนตัวอยาง 

1 บานเหมสูง 644 30 

2 บานโนนนางฝาย 538 26 

3 เหมต่ํา 394 19 

4 ทองหลาง 595 28 

5 หนองบัวตะแบง 975 47 

6 หนองตาโยย 1,130 54 

7 หนองมโนรมย 325 16 

8 ตูม 1,192 57 

9 ตูม 1,474 71 

10 เหมราษฎร 675 33 

 รวม 10 หมูบาน 7,942 381 

   * ท่ีมา  องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง,  2567 

 

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

   เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการสํารวจครั้งนี้ คือแบบสอบถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน 

ตามแนวทางการประเมินผลความพึงพอใจการใหบริการของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ

แนวทางการประเมินความพึงพอใจของกรมการปกครองสวนทองถ่ิน มี 4 ดาน จํานวน 26 ขอ เพ่ือ

สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง จํานวน 

1 ฉบับ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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    ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

     ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) โดยคาแตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

     5  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

     4  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

     3  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

     2  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอย 

     1  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

    ตอนท่ี  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ลักษณะขอคําถามเปนแบบปลายเปด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

   นักวิจัยและผูชวยวิจัย ทําการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดย

ขอความรวมมือจากประชาชนท่ีมาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

จังหวัดนครราชสีมา ตอบแบบสอบถาม 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

   สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย  (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) 

 

การแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
 

   ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม

สําเร็จรูป โดยทําการวิเคราะหตามลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 

   1.  วิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามโดยการหาคาความถ่ีและคารอยละ 

    2.  วิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา โดยหาคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑคาเฉลี่ยและแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 : 

100) 
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     4.51–5.00  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

     3.51–4.50  หมายถึง  ระดับมาก 

     2.51–3.50  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

     1.51–2.50  หมายถึง  ระดับนอย 

     1.00–1.50  หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

   3.  นําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบเกณฑหาคารอยละตามเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ มิติท่ี 2 คือ มิติ

ดานคุณภาพการใหบริการ ตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบ

หาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละดานเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

     คาเฉลี่ย     ระดับความพึงพอใจ (รอยละ)   คะแนน 
 

 4.75-5.00    รอยละ 95 ข้ึนไป        10 

 4.50-4.74    ไมเกินรอยละ 95        9 

 4.25-4.49    ไมเกินรอยละ 85        8 

 4.00-4.24    ไมเกินรอยละ 80        7 

 3.75.3.99     ไมเกินรอยละ 75        6 

 3.50-3.74    ไมเกินรอยละ 70        5 

 3.25-3.49    ไมเกินรอยละ 65        4 

 3.00-3.24    ไมเกินรอยละ 60        3 

 2.75.2.99     ไมเกินรอยละ 55        2 

 2.50-2.74    รอยละ 50         1 

    4.  ขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายเปด ไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดและดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน

ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปแบบความเรียง 



 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

   การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

    สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

    ลําดับการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

    ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

   ในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

    x    แทน  คาเฉลี่ย 

    S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    N   แทน  ขนาดของประชากร 

    n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

   การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ไดกําหนดการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

    1.  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ไดแก 

     2.1  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ ในภาพรวมและรายดาน 

     2.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ งานพัฒนาชุมชน 

     2.3  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ งานสังคมสงเคราะห 

     2.4  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ งานรักษาความสะอาด 

     2.5  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ งานสงเสริมและพัฒนา

อาชีพ 
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    3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการ

กลางขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

   1.  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขต

องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 381 คน  

 

ตาราง  4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1.  เพศ   

     1.1  ชาย 185 48.56 

     1.2  หญิง 196 51.44 

รวม 381 100.00 

2.  อายุ   

     2.1  ต่ํากวา  20  ป 35 9.19 

     2.2  21  ถึง  45  ป 129 33.86 

     2.3  46  ถึง  60  ป 146 38.32 

     2.4  61  ป  ข้ึนไป 71 18.63 

รวม 381 100.00 

3.  ระดับการศึกษา   

     3.1  ไมไดเรียน 25 6.56 

     3.2  ประถมศึกษา 110 28.87 

     3.3  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 127 33.33 

     3.4  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 52 13.65 

     3.5  ปริญญาตรหีรือสูงกวา 67 17.59 

รวม 381 100.00 



 
 

57 

ตาราง  4.1  (ตอ) 

 

 

   จากตาราง 4.1 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา ท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 196 คน   

(รอยละ 51.44) รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 185 คน (รอยละ 48.56) สวนใหญอายุ 46 ถึง 60 ป 

จํานวน 146 คน (รอยละ 38.32) รองลงมาอายุ 21 ถึง 45 ป จํานวน 129 คน (รอยละ 33.86)    

อายุ 61 ป ข้ึนไป จํานวน 71 คน (รอยละ 18.63) อายุตํ่ากวา 20  ป จํานวน 35 คน (รอยละ 9.19) 

สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 127 คน (รอยละ 33.33) รองลงมามี

การศึกษาระดับประถมศึกษาจํานวน 110 คน (รอยละ 28.87) ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 

67 คน (รอยละ 17.59) ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 52 คน (รอยละ 13.65) ไมไดเรียน 

จํานวน 25 คน (รอยละ 6.56) สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 182 คน (รอยละ 47.77) 

รองลงมาประกอบอาชีพอิสระ/อาชีพสวนตัว จํานวน 110 คน (รอยละ 28.87) อาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท จํานวน 89 คน (รอยละ 23.36) สวนใหญรับทราบขอมูล ขาวสารจาก 

อบต. ผานทางผูนําชุมชน หรือ สมาชิก อบต. จํานวน 151 คน (รอยละ 39.63) รองลงมารับทราบ

ขอมูล ขาวสารจาก อบต. ทางเว็บไซตของ อบต.จํานวน 120 คน (รอยละ 31.50) การปดประกาศ 

หรือ ปายประชาสัมพันธ จํานวน 72 คน (รอยละ 18.90) เอกสารหรือสิ่งพิมพ จํานวน 38 คน      

(รอยละ 9.97) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

4.  อาชีพ   

     4.1  เกษตรกรรม 182 47.77 

     4.2  รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท 89 23.36 

     4.3  ประกอบอาชีพอิสระ/อาชีพสวนตัว 110 28.87 

รวม 381 100.00 

5.  ชองทางรับทราบขอมูล ขาวสารจาก อบต.   

     5.1  เอกสารหรือสิ่งพิมพ 38 9.97 

     5.2  เว็บไซตของ อบต. 12  31.50 

     5.3  การปดประกาศ หรือ ปายประชาสัมพันธ 72 18.90 

     5.4  ผูนําชุมชน หรือ สมาชิก อบต. 151 39.63 

รวม 381 100.00 
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   2.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 
 

    2.1  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง ในภาพรวมและรายดาน 

 

ตาราง  4.2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ 

    ใหบริการองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. งานพัฒนาชุมชน 4.80 0.45 มากท่ีสุด 3 

2. งานสังคมสงเคราะห 4.83 0.41 มากท่ีสุด 1 

3. งานรักษาความสะอาด 4.78 0.50 มากท่ีสุด 4 

4. งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 4.82 0.41 มากท่ีสุด 2 

 โดยรวม 4.81 0.42 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.2 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอ จักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.81) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 

งานสังคมสงเคราะห ( x =4.83) รองลงมา งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ ( x =4.82) งานพัฒนา

ชุมชน ( x =4.80) และงานรักษาความสะอาด ( x =4.78) 
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    2.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง งานพัฒนาชุมชน 

 

ตาราง  4.3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนา 

ชุมชน ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

งานพัฒนาชุมชน 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.79 0.47 มากท่ีสุด 3 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 0.41 มากท่ีสุด 1 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.43 มากท่ีสุด 2 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.50 มากท่ีสุด 4 

 โดยรวม 4.80 0.45 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง  4.3  พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานพัฒนาชุมชน ขององคการ

บริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย ดังนี้ ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.83) รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

( x =4.81) ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.79) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.78) 

ตามลําดับ 
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ตาราง  4.4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนา 

ชุมชน ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและ

ซับซอน มีความชัดเจน 

4.79 0.47 มากท่ีสุด 4 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.80 0.40 มากท่ีสุด 3 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

4.82 0.41 มากท่ีสุด 1 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.78 0.55 มากท่ีสุด 5 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.76 0.53 มากท่ีสุด 6 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 4.81 0.43 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 4.79 0.47 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.4 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนาชุมชน ดานข้ันตอน

การใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.79) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนใน

การใหบริการ ( x =4.82) รองลงมา มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม ( x =4.81) 

มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ( x =4.80) ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและ

ซับซอน มีความชัดเจน ( x =4.79) มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 

( x =4.78) และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของผูรับบริการ 

( x =4.76) 

 

 

 

 

 



 
 

61 

ตาราง  4.5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนา 

ชุมชน ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.84 0.37 มากท่ีสุด 4 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน  

เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน 

4.86 0.40 มากท่ีสุด 2 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.85 0.39 มากท่ีสุด 3 

4. มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.82 0.36 มากท่ีสุด 5 

5. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.87 0.42 มากท่ีสุด 1 

6. สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก 

4.80 0.47 มากท่ีสุด 6 

7. มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี 4.79 0.43 มากท่ีสุด 7 

โดยรวม 4.83 0.41 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.5 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนาชุมชน ดานชองทาง

การใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.83) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีการใหบริการนอกเวลาทําการ( x =4.87) รองลงมา      

มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน ( x =4.86) มีชองทางการ

ใหบริการหลายชองทาง ( x =4.85) มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ ( x =4.84)        

มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ ( x =4.82) สามารถเขาถึงชองทางการ

ใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก ( x =4.80) และ มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี ( x =4.79) 
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ตาราง  4.6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนา 

ชุมชน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม 

4.78 0.39 มากท่ีสุด 6 

2. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาท่ี 

4.84 0.41 มากท่ีสุด 2 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ

บริการ 

4.82 0.42 มากท่ีสุด 3 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.79 0.43 มากท่ีสุด 5 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัต ิ

4.80 0.47 มากท่ีสุด 4 

6. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.85 0.49 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 4.81 0.43 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.6 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนาชุมชน ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.81) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไม

รับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ( x =4.85) รองลงมา เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับ

การปฏิบัติหนาท่ี ( x =4.84) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความ

พรอมในการบริการ ( x =4.82)  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ( x =4.80) 

เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ( x =4.79) และ เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตง

กายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม( x =4.78) 
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ตาราง  4.7  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนา 

ชุมชน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ 

4.79 0.48 มากท่ีสุด 3 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 2 

3. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.74 0.60 มากท่ีสุด 7 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.78 0.49 มากท่ีสุด 4 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือใน

การใหบริการ 

4.76 0.55 มากท่ีสุด 5 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

4.75 0.56 มากท่ีสุด 6 

7. มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.81 0.43 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 4.78 0.50 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.7 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานพัฒนาชุมชน ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.78) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน

และเขาใจงาย ( x =4.81) รองลงมา ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา 

โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน ( x =4.80) ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ ( x =4.79) ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.78) คุณภาพและ

ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.76) การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความ

เปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ ( x =4.75) และความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 

( x =4.74) 
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    2.3  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง งานสังคมสงเคราะห 

 

ตาราง  4.8  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสังคม 

สงเคราะห ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

งานสังคมสงเคราะห 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.81 0.43 มากท่ีสุด 4 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 0.41 มากท่ีสุด 2 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 0.40 มากท่ีสุด 1 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.41 มากท่ีสุด 3 

 โดยรวม 4.83 0.41 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.8 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอ จักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสังคมสงเคราะห            

ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.83) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.84) รองลงมาคือ ดานชองทางการ

ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.83) และดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.81) 

ตามลําดับ 
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ตาราง  4.9  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสังคม 

สงเคราะห ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและ

ซับซอน มีความชัดเจน 

4.85 0.39 มากท่ีสุด 1 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.84 0.41 มากท่ีสุด 2 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

4.82 0.42 มากท่ีสุด 3 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.80 0.43 มากท่ีสุด 4 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.79 0.47 มากท่ีสุด 5 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 4.78 0.49 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 4.81 0.43 มากท่ีสุด  

    

   จากตาราง 4.9 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสังคมสงเคราะห           

ดานข้ันตอนการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.81) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและ

ซับซอน มีความชัดเจน ( x =4.85) รองลงมา มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ( x =4.84)     

มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ ( x =4.82) มีผังลําดับ

ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน ( x =4.80) ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสม ตรงกับความตองการของผูรับบริการ ( x =4.79) และการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

อยางเปนธรรม ( x =4.78) 
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ตาราง 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสังคม 

สงเคราะห ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.79 0.50 มากท่ีสุด 7 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตาม

สาย เอกสาร เปนตน 

4.85 0.39 มากท่ีสุด 3 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.81 0.43 มากท่ีสุด 6 

4. มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.87 0.36 มากท่ีสุด 1 

5. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.82 0.41 มากท่ีสุด 5 

6. สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก 

4.86 0.37 มากท่ีสุด 2 

7. มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี 4.84 0.38 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.83 0.41 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.10 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสังคมสงเคราะห ดานชองทาง

การใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.83) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 

( x =4.87) รองลงมา สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก ( x =4.86) มีการ

ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน ( x =4.85) มีการออกใหบริการ

นอกสถานท่ี ( x =4.84) การใหบริการนอกเวลาทําการ ( x =4.82) มีชองทางการใหบริการหลาย

ชองทาง ( x =4.81) และมีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ ( x =4.79) 
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ตาราง 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสังคม 

สงเคราะห ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม 

4.87 0.36 มากท่ีสุด 2 

2. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาท่ี 

4.80 0.43 มากท่ีสุด 6 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ

บริการ 

4.88 0.37 มากท่ีสุด 1 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.81 0.43 มากท่ีสุด 5 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัต ิ

4.86 0.37 มากท่ีสุด 3 

6. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.83 0.41 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.84 0.40 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.11 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสังคมสงเคราะห            

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.84) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ ( x =4.88) รองลงมา เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ 

อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม ( x =4.87) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไม

เลือกปฏิบัติ ( x =4.86) เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ( x =4.83) เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

ขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ( x =4.81) และ

เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี ( x =4.80) 
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ตาราง 4.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสังคม 

สงเคราะห ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ 

4.86 0.37 มากท่ีสุด 2 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 

4.84 0.40 มากท่ีสุด 4 

3. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.85 0.39 มากท่ีสุด 3 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.87 0.36 มากท่ีสุด 1 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือใน

การใหบริการ 

4.82 0.42 มากท่ีสุด 5 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

4.79 0.47 มากท่ีสุด 7 

7. มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.80 0.43 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 4.83 0.41 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.12 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสังคมสงเคราะห ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.83) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการ

ใหบริการ ( x =4.87) รองลงมา ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ( x =4.86) 

ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ( x =4.85) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 

ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน ( x =4.84) คุณภาพและความทันสมัยของ

อุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.82) มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย( x =4.80) และการจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใช

บริการ ( x =4.79) 
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    2.4  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง งานรักษาความสะอาด 

 

ตาราง 4.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานรักษา 

ความสะอาด  ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

งานรักษาความสะอาด 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.77 0.53 มากท่ีสุด 3 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.76 0.55 มากท่ีสุด 4 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.43 มากท่ีสุด 1 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.50 มากท่ีสุด 2 

 โดยรวม 4.78 0.50 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง  4.13  พบวา พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานรักษาความสะอาด

ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.78) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.80) รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก( x =4.78) ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.77) และ ดานชองทางการใหบริการ 

( x =4.76) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานรักษา 

ความสะอาด  ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและ

ซับซอน มีความชัดเจน 

4.75 0.53 มากท่ีสุด 5 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.77 0.52 มากท่ีสุด 3 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

4.74 0.56 มากท่ีสุด 6 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.76 0.53 มากท่ีสุด 4 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.79 0.50 มากท่ีสุด 1 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 4.78 0.51 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 4.77 0.52 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.14 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานรักษาความสะอาด         

ดานข้ันตอนการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.77) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรง

กับความตองการของผูรับบริการ ( x =4.79) รองลงมา มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปน

ธรรม ( x =4.78) มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ( x =4.77) มีผังลําดับข้ันตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน ( x =4.76) ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน 

มีความชัดเจน( x =4.75) และมีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

( x =4.74) 

 

 

 

 

 



 
 

71 

ตาราง  4.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานรักษา 

ความสะอาด  ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.75 0.56 มากท่ีสุด 4 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตาม

สาย เอกสาร เปนตน 

4.76 0.55 มากท่ีสุด 3 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.76 0.55 มากท่ีสุด 3 

4. มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.78 0.51 มากท่ีสุด 1 

5. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.74 0.58 มากท่ีสุด 5 

6. สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก 

4.73 0.59 มากท่ีสุด 6 

7. มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี 4.77 0.52 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 4.76 0.54 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.15 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ งานรักษาความสะอาด          

ดานชองทางการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.76) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ ( x =4.78) รองลงมา มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี ( x =4.77) มีการประชาสัมพันธ

ขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน และมีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

( x =4.76) มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ ( x =4.75) มีการใหบริการนอกเวลาทํา

การ ( x =4.74) และ สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก ( x =4.73) 
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ตาราง  4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานรักษา 

ความสะอาด ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 3 

2. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาท่ี 

4.77 0.53 มากท่ีสุด 6 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ

บริการ  

4.78 0.52 มากท่ีสุด 5 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.82 0.43 มากท่ีสุด 1 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัต ิ

4.79 0.50 มากท่ีสุด 4 

6. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.81 0.41 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 4.80 0.40 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.16 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานรักษาความสะอาด          

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.80) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเชื่อถือ ( x =4.82) รองลงมา เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน 

ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ( x =4.81) เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสม ( x =4.80) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ( x =4.79) เจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ ( x =4.78) และ 

เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี ( x =4.77) 



 
 

73 

ตาราง  4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานรักษา 

ความสะอาด  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ 

4.79 0.50 มากท่ีสุด 2 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 

4.77 0.53 มากท่ีสุด 4 

3. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.76 0.55 มากท่ีสุด 5 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.81 0.41 มากท่ีสุด 1 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือใน

การใหบริการ 

4.78 0.52 มากท่ีสุด 3 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

4.75 0.56 มากท่ีสุด 6 

7. มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.77 0.53 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.78 0.52 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.17 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานรักษาความสะอาด ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.78) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการ

ใหบริการ ( x =4.81) รองลงมา ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ( x =4.79) 

คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.78) ความเพียงพอของสิ่ง

อํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน และมีปายบอก

จุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ( x =4.77) ความสะดวกของสถานท่ี

ใหบริการโดยรวม ( x =4.76) และการจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใช

บริการ ( x =4.75) 
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    2.5  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

 

ตาราง 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสงเสริม 

และพัฒนาอาชีพ ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.75 0.47 มากท่ีสดุ 4 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.76 0.34 มากท่ีสุด 2 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.96 0.31 มากท่ีสุด 1 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.76 0.50 มากท่ีสุด 3 

 โดยรวม 4.82 0.41 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.18 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ    

ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.82) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.96) รองลงมาคือ ดานชองทางการ

ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.76) และ ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.75) 

ตามลําดับ 
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ตาราง 4.19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสงเสริม 

และพัฒนาอาชีพ ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและ

ซับซอน มีความชัดเจน 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 3 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.81 0.39 มากท่ีสุด 1 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

4.77 0.42 มากท่ีสุด 2 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.72 0.39 มากท่ีสุด 5 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.73 0.46 มากท่ีสุด 4 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 4.70 0.50 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 4.75 0.47 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.19 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ   

ดานข้ันตอนการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.75) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

( x =4.81) รองลงมา มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

( x =4.77) ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน( x =4.74) ระยะเวลา

การใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของผูรับบริการ ( x =4.73) มีผังลําดับข้ันตอน

และระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน ( x =4.72) และ มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยาง

เปนธรรม ( x =4.7) 
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ตาราง 4.20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสงเสริม 

และพัฒนาอาชีพ ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.79 0.36 มากท่ีสุด 2 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตาม

สาย เอกสาร เปนตน 

4.77 0.44 มากท่ีสุด 4 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.78 0.42 มากท่ีสุด 3 

4. มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.70 0.50 มากท่ีสุด 7 

5. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.72 0.39 มากท่ีสุด 5 

6. สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก 

4.81 0.39 มากท่ีสุด 1 

7. มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี 4.71 0.46 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 4.76 0.34 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.20 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  

ดานชองทางการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.76) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็ว

และสะดวก ( x =4.81) รองลงมา ชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ ( x =4.79)            

มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง ( x =4.78) มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตาม

สาย เอกสาร เปนตน ( x =4.77) มีการใหบริการนอกเวลาทําการ( x =4.72) มีการออกใหบริการ

นอกสถานท่ี ( x =4.71) มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ ( x =4.70) 
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ตาราง 4.21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสงเสริม 

และพัฒนาอาชีพ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม 

4.95 0.52 มากท่ีสุด 2 

2. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาท่ี 

4.87 0.54 มากท่ีสุด 5 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ

บริการ  

4.90 0.42 มากท่ีสุด 4 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.91 0.53 มากท่ีสุด 3 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัต ิ

4.99 0.53 มากท่ีสุด 1 

6. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.85 0.54 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 4.96 0.31 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.21 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.96) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไม

เลือกปฏิบัติ ( x =4.99) รองลงมา เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสม ( x =4.95) เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม การ

ชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ( x =4.91) เจาหนาท่ีใหบริการดวย

ความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ ( x =4.90) เจาหนาท่ีใหบริการ

วางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี ( x =4.87) เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ( x =4.85) 
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ตาราง 4.22 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานสงเสริม 

และพัฒนาอาชีพ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ 

4.75 0.52 มากท่ีสุด 4 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 

4.74 0.42 มากท่ีสุด 5 

3. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.78 0.54 มากท่ีสุด 2 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.73 0.41 มากท่ีสุด 6 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือใน

การใหบริการ 

4.76 0.44 มากท่ีสุด 3 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

4.79 0.42 มากท่ีสุด 1 

7. มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.72 0.52 มากท่ีสุด 7 

โดยรวม 4.76 0.50 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.22 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.76) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ ( x =4.79) รองลงมา ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ( x =4.72) 

คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.76) ท่ีตั้งของหนวยงาน

สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ( x =4.75) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน ( x =4.74) ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือ

ในการใหบริการ ( x =4.73) และมีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจ

งาย ( x =4.72) 
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    3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการ

กลางขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

     การประเมินระดบัคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมาในครั้งนี้ ดําเนินการ

ประเมินระดับคะแนนความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวมและการใหบริการใน 4 งาน ไดแก       

1) งานพัฒนาชุมชน 2) งานสังคมสงเคราะห 3) งานรักษาความสะอาด และ 4) งานสงเสริมและ

พัฒนาอาชีพ ซ่ึงผลการประเมินเปนดังนี้ 

 

ตาราง 4.23 แสดงระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ  

    องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง 

ระดับความพึงพอใจ 

x  รอยละ ระดบัคะแนน ลําดับ 

1. งานพัฒนาชุมชน 4.80 96.20 10 3 

2. งานสังคมสงเคราะห 4.83 96.80 10 1 

3. งานรักษาความสะอาด 4.78 95.80 10 4 

4. งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 4.82 96.60 10 2 

 โดยรวม 4.81 96.40 10  

 

   จากตาราง 4.23 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 96.40 โดยได

คะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ งานสังคม

สงเคราะห อยูในระดับรอยละ 96.80  โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ   

อยูในระดับรอยละ 96.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 งานพัฒนาชุมชน อยูในระดับรอยละ 96.20 

โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 และงานรักษาความสะอาด  อยูในระดับรอยละ 95.80 โดยไดคะแนน

อยูในระดับ 10 



 

บทที ่5 

สรุปผล และขอเสนอแนะ 

 

   การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

    สรุปผล 

     1.  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

     2.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

     3.   ผลการประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการ  ตามเกณฑสํ านักงาน

คณะกรรมการกลางขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

    ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผล 
 

   การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลดังนี้ 

   1.   ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช  จังหวัด

นครราชสีมา ท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 196 คน  (รอยละ 51.44) รองลงมา

เปนเพศชาย จํานวน 185 คน (รอยละ 48.56) สวนใหญอายุ 46 ถึง 60 ป จํานวน 146 คน (รอยละ 

38.32) รองลงมาอายุ 21 ถึง 45 ป จํานวน 129 คน (รอยละ 33.86) สวนใหญมีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 127 คน (รอยละ 33.33) รองลงมามีการศึกษาระดับประถมศึกษา

จํานวน 110 คน (รอยละ 28.87) สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 182 คน (รอยละ 

47.77) รองลงมาประกอบอาชีพอิสระ/อาชีพสวนตัว จํานวน 110 คน (รอยละ 28.87) สวนใหญ

รับทราบขอมูล ขาวสารจาก อบต. ผานทางผูนําชุมชน หรือ สมาชิก อบต. จํานวน 151 คน (รอยละ 

39.63) รองลงมารับทราบขอมูล ขาวสารจาก อบต. ทางเว็บไซตของ อบต.จํานวน 120 คน (รอยละ 

31.50)  

   2.  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัด

นครราชสีมา มคีวามพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.81) คิดเปนรอยละ 96.40 เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ งาน
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สังคมสงเคราะห ( x =4.83) คิดเปนรอยละ 96.80  รองลงมา งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ

( x =4.82) คิดเปนรอยละ 96.60 งานพัฒนาชุมชน ( x =4.80) คิดเปนรอยละ 96.20  และงาน

รักษาความสะอาด ( x =4.78) คิดเปนรอยละ 95.80 เม่ือจําแนกแตละงานเปนดังนี้ 

    2.1  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานพัฒนาชุมชน ขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80) คิดเปนรอยละ 96.20 เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ดังนี้ ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.83) คิดเปนรอยละ 96.80 รองลงมาคือ ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.81) คิดเปนรอยละ 96.40 ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.79) คิด

เปนรอยละ 96.00 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.78) คิดเปนรอยละ 95.80 

    2.2  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสังคมสงเคราะห ขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.83) คิดเปนรอยละ 96.80 เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.84) คิดเปนรอยละ 97.00 

รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.83) คิดเปนรอยละ 

96.80 และดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.81) คิดเปนรอยละ 96.40 

    2.3  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานรักษาความสะอาด ขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.78) คิดเปนรอยละ 95.80 เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.80) คิดเปนรอยละ 96.20 

รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก( x =4.78) คิดเปนรอยละ 95.80 ดานข้ันตอนการใหบริการ 

( x =4.77) คิดเปนรอยละ 95.60 และ ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.76) คิดเปนรอยละ 95.40 

    2.4  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ ขององคการ

บริหารสวนตําบลทองหลาง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.82) คิดเปนรอยละ 96.60 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.96) คิดเปนรอยละ 

99.40 รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.76) คิดเปนรอยละ 95.40 ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ( x =4.76) คิดเปนรอยละ 95.40 และ ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.75) คิดเปน

รอยละ 95.20 

   3.  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา     

มีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับรอยละ 96.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ งานสังคมสงเคราะห อยูในระดับรอย
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ละ 96.80  โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ อยูในระดับรอยละ 96.60 

โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 งานพัฒนาชุมชน อยูในระดับรอยละ 96.20 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 

10 และงานรักษาความสะอาด อยูในระดบัรอยละ 95.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

ขอเสนอแนะ 
 

   การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล   

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา มีขอเสนอแนะดังนี้ 

    1.  งานพัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัด

นครราชสีมา สงเสริมการพัฒนาคนและกลุมคนในชุมชนใหมีศักยภาพเพียงพอและรวมมือกันปรับปรุง

ชีวิตความเปนอยูของตนและชุมชนใหดีข้ึน เชน การอบรม สัมมนา ดูงานนอกสถานท่ี  

    2.  งานสังคมสงเคราะห องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัด

นครราชสีมา สนับสนุนศูนยพัฒนาสังคมในชุมชน พัฒนาบุคลิกภาพของคนในชุมชน โดยการปรับปรุง

ความสัมพันธระหวางบุคคลดวยกัน และระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมชุมชน ใหมีความรวมมือ 

สามัคคี และชวยเหลือกัน  

    3.  งานรักษาความสะอาด องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัด

นครราชสีมา ควรสรางความตระหนักและความเขาใจในการจัดการขยะภาในชุมชน โดยการจัดอบรม

เสริมความรูใหแกประชาชนในชุมชน 

    4.  งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช 

จังหวัดนครราชสีมา สงเสริมกิจกรรมท่ีสามารถเพ่ิมรายไดใหกับประชาชน และสงเสริมสนับสนุน

กิจกรรมชุมชน สรางอาชีพใหแกประชาชน และชุมชน ใหมีรายไดมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ  2567 

 

คําอธิบาย 

 

   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา แบบสอบถามแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

    ตอนท่ี  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

   ขอความกรุณาทานโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความจริง ผลการสํารวจใน

ครั้งนี้จะเปนประโยชนตอเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง อําเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา ตอไป 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลทองหลาง  

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอ และเติมขอมูลท่ีเปนจริง 
 

1. เพศ 

   (    )  1.1  ชาย 

   (    )  1.2  หญิง 

2.  อายุ  

   (    )  2.1  ต่ํากวา  20  ป 

   (    )  2.2  21  ถึง  45  ป 

   (    )  2.3  46  ถึง  60  ป 

   (    )  2.4  61  ป  ข้ึนไป 

3.  การศึกษาสูงสุด 

   (    )  3.1  ไมไดเรียน 

   (    )  3.2  ประถมศึกษา 

   (    )  3.3  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

   (    )  3.4  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

   (    )  3.5  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

4.  อาชีพ 

   (    )  4.1  เกษตรกรรม 

   (    )  4.2  รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

   (    )  4.3  อาชีพอิสระหรือสวนตัว 

   (    )  4.4  อ่ืนๆ 

5.  ทานไดรับทราบขอมูล ขาวสารจาก อบต. ผานทางชองทางใด 

   (    )  5.1  เอกสารหรือสิ่งพิมพ 

   (    )  5.2  เว็บไซตของ อบต. 

   (    )  5.3  การปดประกาศ หรือปายประชาสัมพันธ 

   (    )  5.4  ผูนําชุมชนหรือสมาชิก อบต. 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทองหลาง  

   อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับท่ีตรงตามความคิดเห็นของทาน เพียงขอเดียว 

   5  หมายความวา พึงพอใจมากท่ีสุด   2 หมายความวา พึงพอใจนอย 

   4  หมายความวา พึงพอใจมาก     1 หมายความวา พึงพอใจนอยท่ีสุด 

   3 หมายความวา พึงพอใจปานกลาง 

 

1.  งานพัฒนาชุมชน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลนิคมสรางตนเอง 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ      

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความ

ชัดเจน 
     

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
     

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการ

ของผูรับบริการ 
     

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม      

2.  ดานชองทางการใหบริการ      

7 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

8 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร 

เปนตน 
     

9 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

10 มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ      

11 มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

12 สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก      
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13 มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี      

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสม 
     

15 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ 

และมีความพรอมในการบริการ  
     

17 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การ

ตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยาง

ชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

     

18 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ      

19 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

20 ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 
     

22 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

23 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการ

ใหบริการ 
     

25 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการ

ใชบริการ 
     

26 มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ

เขาใจงาย 
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2.  งานสังคมสงเคราะห 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลนิคมสรางตนเอง 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ      

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความ

ชัดเจน 
     

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
     

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการ

ของผูรับบริการ 
     

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม      

2.  ดานชองทางการใหบริการ      

7 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

8 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร 

เปนตน 
     

9 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

10 มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ      

11 มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

12 สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก      

13 มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี      

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสม 
     

15 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ 

และมีความพรอมในการบริการ  
     

17 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การ

ตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยาง
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ชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

18 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ      

19 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

20 ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 
     

22 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

23 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการ

ใหบริการ 
     

25 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการ

ใชบริการ 
     

26 มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ

เขาใจงาย 
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3.  งานรักษาความสะอาด 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลนิคมสรางตนเอง 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ      

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความ

ชัดเจน 
     

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
     

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการ

ของผูรับบริการ 
     

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม      

2.  ดานชองทางการใหบริการ      

7 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

8 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร 

เปนตน 
     

9 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

10 มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ      

11 มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

12 สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก      

13 มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี      

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสม 
     

15 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ 

และมีความพรอมในการบริการ  
     

17 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การ

ตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยาง
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ชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

18 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ      

19 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

20 ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 
     

22 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

23 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการ

ใหบริการ 
     

25 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการ

ใชบริการ 
     

26 มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ

เขาใจงาย 
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4.  งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลนิคมสรางตนเอง 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ      

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความ

ชัดเจน 
     

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
     

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการ

ของผูรับบริการ 
     

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม      

2.  ดานชองทางการใหบริการ      

7 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

8 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร 

เปนตน 
     

9 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

10 มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ      

11 มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

12 สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก      

13 มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี      

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสม 
     

15 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ 

และมีความพรอมในการบริการ  
     

17 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การ

ตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยาง
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ชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

18 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ      

19 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

20 ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 
     

22 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

23 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการ

ใหบริการ 
     

25 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการ

ใชบริการ 
     

26 มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ

เขาใจงาย 
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ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

 

   1.  ในปท่ีผานมาทานเห็นวาองคการบริหารสวนตําบล มีผลงานดานใดท่ีทานรูสึกประทับใจ

มากท่ีสุด เพราะอะไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   2.  ในปท่ีผานมาทานเห็นวามีสิ่งใดท่ีองคการบริหารสวนตําบล ควรปรับปรุงแกไขอยาง

เรงดวน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   3.  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

----------------------------- 
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