
คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องคก์ารบริหารส่วนตำบลทองหลาง 

การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

 

 
 

 

 

 

 

จัดทำโดย องค์การบริหารส่วนตำบลทองหลาง 

อำเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 
 

 

 

 

 

 

 



ค ำน ำ 

              คูมือการปฏิบัติงานการใหความชวยเหลือดานสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนตำบลทองหลาง 
ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเปนแนวทางการดำเนินการใหความชวยเหลือดานสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วน
ตำบลทองหลาง ทั ้งนี ้  การใหความชวยเหลือดานสาธารณภัยใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ              
เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการจำเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทาง
ในการปฏิบัติงานที่ ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 
      
        องค์การบริหารส่วนตำบลทองหลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
           หน้า 
ชื่องาน             1 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน    1-2 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง           3 
สถานที่ให้บริการ            3 
ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล          3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่งานป้องกันและเบาเทาสาธารณภัย 
 

หน่วยงาน งานป้องกันและเบาเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลทองหลาง 
1. ชื่องาน การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 
2. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รวม 4 ขั้นตอน ปฏิบัติทันทีท่ีได้รับแจ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

รับแจ้ง รายงานผูบ้งัคบับญัชา 

จัดเจ้าหนา้ที่ออกปฏิบัติงานทันที 

เสร็จสิ้นภารกิจ 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 



 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

การให้ช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

เพ่ือเยี่ยวยาหรือฟ้ืนฟูหลังเกิดสาธารณภัย 

รับเรื่องร้องทุกข์ 

เสนอหัวหน้าสำนักปลดั 

5 นาท ี

เสนอปลดั อบต. 
10 นาท ี

ผู้บริหารพิจารณา 

60 นาท ี

แจ้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

10 นาท ี

สำรวจ สรุปความเสยีหาย รายงานแจ้ง 

คณะกรรมการกำหนดการประชุม 

3 วัน 

ประชุมคณะกรรมการพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือ 

60 นาที 

สรุปผลพิจารณาให้ความช่วยเหลอื 

60 นาท ี

เสนอผู้บริหารพจิารณา 

15 นาที 

ติดประกาศตามระเบียบกำหนด 

15 วัน 

มีผู้คัดค้าน ไม่มมีีผู้คดัค้าน 

เสนอกองคลังตั้งฏีกาเบิกจ่ายเงิน 

แจ้งผู้ประสบภยั 

รายงานการช่วยเหลือให้ผู้บริหารทราบ 



3. กฎหมายที่เกี่ยวของ  

3.1 พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  
3.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2562  
3.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยคาใชจายเพื่อชวยเหลือประชาชนตามอำนาจหนาที่ของ   

องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2566  
 

4. สถานที่รับบริการ  

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลทองหลาง อำเภอจักราช 
จังหวัดนครราชสีมา  

5. ชองทางการติดตอสอบถามขอมูล  

องค์การบริหารส่วนตำบลทองหลาง อำเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา  

- เบอรโทรศัพท 044-078198 
- เว็บไซต https://www.tonglang.go.th/ 
- Facebook https://www.facebook.com/obttonglang/ 

https://www.tonglang.go.th/

